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Введение

В истории человечества периодически возникают неординарные явления, связанные с переломными моментами общественного и технического развития. В современных условиях система образования переживает последствия бурного роста информационных технологий на пороге XXI века, что привело к созданию постиндустриального информационного общества. Поэтому большое внимание уделяется профессионально-компетентностной подготовке молодежи в новых социально-экономических условиях развития общества. В программе профессионального образования все большую роль играет качественно новая функция – подготовка специалиста, способного принимать активное участие в современной научной, производственной и социальной деятельности общества. В связи с этим перед системой профессионального образования России была поставлена задача подготовки высококомпетентных и постоянно включенных в систему непрерывного образования специалистов. Непрерывность как принцип модернизации профессионального образования обеспечивает преемственность различных ступеней образования и одновременно многомерное движение личности в образовательном пространстве.
В проекте «Российское образование 2020» отмечается, что профессиональное образование заключается в подготовке квалифицированного, конкурентоспособного, компетентного, ответственного работника, свободно владеющего своей профессией, ориентированного в смежных областях деятельности, способного к эффективной работе по специальности на уровне мировых стандартов, готового к постоянному профессиональному росту, социальной и профессиональной мобильности. Самообразование руководителей и педагогов продолжает процесс их профессионального развития.

В этой книге рассматриваются различные аспекты информатизации профессионального образования, появление новых форм и видов информационных технологий и создание на их базе новых подходов как к образовательному процессу в целом, так и к отдельным направлениям. На примере Приднестровья представлены особенности внедрения современных российских образовательных стандартов и процесс интеграции системы образования Приднестровской молдавской республики в российское образовательное пространство. Рассматриваются вопросы модернизации структуры образовательного учреждения и системы управления вузом на основе информационных технологий, с применением различных баз данных и взаимосвязей между ними. Обсуждается проблема проектирования, разработки и внедрения автоматизированной информационной системы управления вузом с целью постоянного мониторинга образовательных и административных процессов, сбора статистической информации и адекватного реагирования на современные вызовы.
Приведено программное и учебно-методическое обеспечение  комплекса «Вебинар», разработанного специалистами Современной гуманитарной академии, позволяющего проводить дискуссии по актуальным вопросам и проблемам, коллоквиумы с докладами, коллегиальные экзамены, принимаемые комиссией студентов у своего коллеги в устной форме, осуществлять процесс оценки письменных творческих работ студентов, таких как эссе, рефераты, учебные задания, курсовые работы, отчеты по практикам. Исследованы проблемы организации учебной деятельности в социальных сетях и её использования в учебном процессе по всем направлениям подготовки.

Приведена концепция и примеры формализаций тестовой составляющей экспертной системы самообучения, являющиеся инструментами математического моделирования процесса обучения, которые получают дальнейшее свое развитие в рамках формализованных алгоритмов и программного инструментария для компьютерного моделирования реальных процессов обучения.

1. РЕСУРСЫ СЕТЕВОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ
1.1. Сетевое информационное взаимодействие студентов и учащихся школы

В соответствии с национальной доктриной образования Российской федерации, принятой на период до 2025 года, государство в сфере образования обязано обеспечить сохранение и развитие единого образовательного пространства России, академическую мобильность обучающихся, условия для сознательного и открытого сотрудничества учащихся [4]. В условиях, когда распространение инноваций все больше устроено по сетевому принципу, формирование телекоммуникационных научно-образовательных сетей является основополагающим в создании единого научно-образовательного пространства, организации сетевого взаимодействия студентов и учащихся. В свою очередь, такое сетевое взаимодействие приводит к резкому усилению эффективности их совместной научно-образовательной деятельности, способствует опережающему характеру исследований и образовательных программ, ускорению внедрения результатов работ, достижению положительных социальных эффектов, обеспечивающих равные права и возможности научно-педагогических работников, учащихся и студентов. Сетевое информационное взаимодействие становится одним из наиболее эффективных механизмов развития научно-образовательной деятельности и решения актуальных задач модернизации образования, развития виртуальной мобильности в образовании. При правильной организации сетевого информационного взаимодействия достигаются следующие социально-экономические эффекты:

- повышение эффективности инновационной научно-образовательной деятельности участников сети;

- повышение интеграционных процессов между учреждениями образования, науки и бизнеса;

- сохранение и развитие преемственности между средней и высшей ступенью образования;

- улучшение социальной ориентации учащихся и достижение социального равенства в получении образования;

- расширение возможности получения образования, повышение академической мобильности;

- создание условий для воспроизводства высококвалифицированных кадров;

- улучшение социальной сферы экономики России;

- формирование позитивного имиджа научных достижений в области высоких технологий, повышения интереса молодежи к научно-техническому образованию, привлечения талантливой молодежи в науку.
Сетевое информационное взаимодействия обучаемых (студентов и учащихся школ), в данном случае основано на потенциале и возможностях ИКТ и совместной (коллективной, групповой) научно-образовательной деятельности. Информационно-коммуникационные технологии опосредуют не просто взаимодействие обучаемых (студентов и учащихся школы), но и их работу в режиме учебного сообщества по достижению определенных целей обучения и научной деятельности (разрешение научно-образовательных проблем), созданию сетевых учебных ресурсов, «разделяя между собой зоны ответственности» [4]. Сетевое взаимодействие – феномен нашего времени, который таит в себе огромный потенциал, оно позволяет реализовать его суммирующие эффекты в коллективной научно-образовательной деятельности обучаемых.

Проблема организации сетевого информационного взаимодействия приобретает актуальный характер и в связи с создаваемыми в виртуальном пространстве так называемыми мобильными рабочими группами. Как показано в, такие группы взаимодействуют для решения конкретных практических задач и в образовательном процессе – это не только информационная культура и реальная практика коммуникаций, но и важнейший паттерн ролевых функций в получении и воспроизводстве знаний участников. Объектом исследования авторов являлась совместная работа такой группы в единой коммуникационной среде. А предметом – средства поддержки взаимодействия в мобильной группе на примере контингента – «преподаватели - учащиеся». В качестве конкретного исследования были выбраны средства поддержки взаимодействия преподавателей с учащимися на основе группы Google. Элементарный анализ коммуникационной деятельности мобильной группы в Интернете показал, что только 20% времени и усилий участников таких коммуникаций тратится на полезную работу, а остальные 80% – на непроизводительные (накладные) расходы усилий в виде поиска и навигации по системам с не очень качественным пользовательским интерфейсом.

Таким образом, основными факторами сетевого взаимодействия являются интеграционные процессы в науке, образовании; компетентностно-деятельностный подход; средовый подход; информатизация образования, особое место сервисов сети Интернет в современном мире, образовании; личностная ориентация образования и другие тенденции современного этапа развития образования.
В этой связи возникает вопрос о том, как соотносятся сетевое взаимодействие и совместная научно-образовательная деятельность, которая предусматривает совместные интеллектуальные усилия учащихся и педагогов, когда группы учащихся работают вместе для поиска понимания, смыслов, решения научных проблем, создания артефактов или продуктов их обучения. Подобный процесс предполагает, что люди работают в группах над общим заданием или проблемой, в решение которой они вносят общий вклад. Здесь характерна совместная формулировка (определение) целей научно-образовательной деятельности, ее совместное планирование (договорённости по содержанию и срокам), обмен информацией, её обсуждение и совместное принятие решений. В условиях сетевого взаимодействия обучаемые могут критиковать взгляды и мнения друг друга, а также сторонние точки зрения, обращаться друг к другу за разъяснениями, за критикой и, таким образом, стимулировать себя и других на совершение интеллектуальных усилий. Кроме того, они могут мотивировать и помогать друг другу в доведении работы до завершения.


Исходя из вышесказанного, можно сформулировать ряд важных методических принципов и представлений, на которых основывается рассматриваемое сетевое информационное взаимодействие (далее СИВ), определяющим для которого является не только совместная деятельность, но и взаимодействие (общение, коммуникация, диалог) по поводу этой совместной деятельности:

1. Принцип интеграции. СИВ − это активный, конструктивный процесс, который подразумевает не только активную и целенаправленную работу с новой информацией, идеями или навыками для их освоения, но и интеграцию того, что учащиеся уже знают или используют в процесс их совместной научно-образовательной деятельности. Учащиеся должны не просто освоить новую информацию или навыки, но и создать нечто новое. Целью интеллектуальной работы в процессе СИВ является построение знания или создания нового. 

2. Принцип погружения. Исследования показывают, что эффективность и успешность той или иной совместной деятельности во многом определяется контекстом или деятельностью, в которую будут включены результаты деятельности. Поэтому основным принципом СИВ является погружение учащихся в сложные задачи и вопросы, включение их в творческий процесс, началом которого являются проблемы, к которым учащиеся сами должны подбирать факты и идеи. Учащиеся являются активными участниками СИВ, что способствует развитию навыков решения проблем и критического мышления.

3. Принцип открытости, т.е. потенциально неограниченное число участников, обладающих различными точками зрения и стилями обучения и мышления, имеющими различный опыт и устремления, можно сказать, что СИВ даёт возможность учащимся привнести всё это разнообразие идей и опыта и поделиться ими с другими.

4. Принцип единства целей. Сетевое взаимодействие представляет собой согласование действий субъектов сети для достижения, в данном случае общих целей научно-образовательной деятельности и возникает при условии совместной распределенной деятельности.
5. Принцип пространственности. Предполагает возможность осуществления многообразия горизонтальных и вертикальных взаимодействий в сети, необходимых для выстраивания прочных и эффективных вертикальных и горизонтальных связей между участниками СИВ, работающими над общими научно-образовательными проблемами, когда порядок задается не процедурами, а общими действиями, их логикой.

Реализация этих принципов обеспечивает целенаправленное сетевое взаимодействие и непрерывный рост инновационного потенциала его участников.

СИВ является по своей сути социальным, поэтому его организация должна быть построена таким образом, чтобы позволить учащимся комфортно взаимодействовать и вести диалог, во время которого собственно и достигается разрешение научно-образовательных проблем. СИВ, направленное на совместное проектирование, позволяет перейти участникам (школьникам, студентам, педагогам, образовательным учреждениям) с позиции реципиента в позицию со-разработчика, и за счет этого стать субъектом инновационного развития. Сотрудничество в научно-образовательной деятельности дает возможность наиболее ясно осознавать образовательные и научные результаты своей деятельности. Появляется возможность сравнивать результаты и способы их достижения, стремление их улучшить. Как установлено в, сеть − это современный конструируемый механизм достижения индивидуальных и групповых целей, основанный на связях и обмене информацией, позволяющий осуществлять коммуникацию и социальные взаимодействия отдельных людей, групп и организаций в целях развития. Эффектом развития сети является появление сетевого сообщества, в котором осуществляется сетевое взаимодействие. 

В качестве примера педагогического сетевого сообщества можно привести портал ПроШколу.ру (http://www.proshkolu.ru/). Это бесплатный школьный портал. Каждый учитель и каждый ученик, каждая школа и каждый класс имеет возможность представить себя в сети Интернет на данном портале. Здесь есть возможность посетить предметные клубы учителей, посмотреть на свою школу из космоса, пообщаться с тысячами школ, учителей и учеников, разместить видео, документы и презентации, опубликовать краеведческую информацию, создать фото-видео галереи, блоги и чаты школ. Есть раздел «Источник знаний», где можно пройти тесты по разным предметам. Имеется возможность публикации собственных материалов. Посетители личной странички могут написать комментарии, о чем говорит выделенная строка «Вас комментируют». Преимущество данного педагогического сообщества: удобный интерфейс, общительная и отзывчивая аудитория. Можно найти не только материалы образовательного характера, но и для души.
Понятно, что достижение целей научно-образовательной деятельности сетевого сообщества возможно при определенном содержании СИВ, включающем:

· формирование ценностно-смыслового содержания совместной коллективной распределенной деятельности участников СИВ;

· организацию форм совместной коллективной распределенной деятельности участников СИВ (совместное проектирование, обмен опытом и результатами, взаимное предоставление услуг и взаимообучение, групповая рефлексия).

Важно заметить, что наличие групповой рефлексии в СИВ – это способность понимать причины успехов и неудач при достижении целей научно-образовательной деятельности за счет её анализа, опыта освоения и разработки новых способов организации образовательного процесса. При систематическом характере групповой рефлексии меняется ее содержание. На первом этапе она сводится к пониманию происходящего, сравнению с пониманием других, на втором этапе – к конструированию коллективно распределенного действия, на третьем этапе – к выделению эффективных способов коллективной распределенной деятельности.

В процессе СИВ происходит не только распространение инновационных разработок, а также идет процесс диалога между его участниками и процесс отражения в них опыта друг друга, отображение тех процессов, которые происходят в системе образования в целом. Инновации в условиях образовательной сети приобретают эволюционный характер, что связано с непрерывным обменом информацией и опытом, отсутствием обязательного внедрения. Опыт участников сети оказывается востребованным не только в качестве примера для подражания, а также в качестве индикатора или зеркала, которое позволяет увидеть уровень собственного опыта и дополнить его чем-то новым, способствующим эффективности дальнейшей научно-образовательной деятельности. У участников сети наблюдается потребность друг в друге, в общении равных по статусу студентов и школьников.

Таким образом, эффективное СИВ в процессе совместной научно-образовательной деятельности возможно при определенных педагогико-технологических условиях:

1. Совместная деятельность участников сети, направленная на повышение результативности формирования следующих компетенций:
· ценностно-смысловых компетенций;

· общекультурных компетенций;

· учебно-познавательных компетенций;

· информационно-исследовательских компетенций;

· коммуникативных компетенций;

· социально-трудовых компетенций;

· компетенций личностного самосовершенствования.

2. Открытость всех его участников, партнерство и диалог, совместная коллективная распределенная деятельность.
3. Общее информационное пространство;

4. Наличие механизмов, создающих условия для сетевого взаимодействия.

5. Наличие инфраструктуры поддержки и сопровождения СИВ в процессе совместной научно-образовательной деятельности.

Обеспечение вышеперечисленных педагогико-технологических условий такого сетевого взаимодействия наиболее эффективным представляется с использованием следующих технологий:

1) На базе виртуальной образовательной среды, в виде динамического, постоянно обновляемого веб-ресурса, обеспечивающего возможность интерактивного общения между педагогами, учащимися (студентами и школьниками) и родителями. В сети нет организаций в традиционном смысле. Первичным элементом сетевого объединения выступает прецедент взаимодействия, сетевое событие (проект, семинар, встреча, обмен информацией и т.п.). Каждый человек может вступать в определенное взаимодействие с сетью, и это взаимодействие составляет содержание индивидуального образовательного развития каждого человека, учебного заведения, виртуальной образовательной среды. Создание такой виртуальной образовательной среды, возможно с использования информационных сетей, которые позволяют задействовать веб-cервисы, направленные на дистанционную поддержку учебного процесса и организацию сетевых мероприятий с учетом характера взаимодействия субъектов обучения в процессе совместной научно-образовательной деятельности.

Анализ наиболее популярных в настоящее время Интернет-ресурсов, позволяющих создавать личные виртуальные информационные образовательные среды без наличия специальных навыков в области современных информационных технологий (бесплатный конструктор сайтов uСoz.ru, Сервис Народ, Центр информационных технологий и учебного оборудования и др.) показал, что в настоящее время имеется достаточное количество коммерческих «инструментов» для создания личного образовательного пространства как педагога, так и учащегося. К сожалению, сейчас они не полностью отвечают требованиям педагогического сообщества и данной концепции. Тем не менее, с накоплением практического опыта можно ожидать улучшения работы таких ресурсов.

В большей степени духу концепции соответствует организация СИВ на базе веб-cервиса COMDI (система вебинаров и веб-конференций, http://www.comdi.com/), позволяющий реализовать ряд моделей сетевого информационного взаимодействия и обучения в виде вебинаров и видеоконференций в сети Интернет. По сути веб-cервис представляет собой средство информационного и технологического интерактивного взаимодействия пользователей с программно-аппаратной системой на серверах компании COMDI. Кроме того, веб-cервис COMDI позволяет создавать копии данных о трансляции мероприятия (запись) для организации видеоархива материалов и размещения его в различных видеоформатах в сети Интернет.

Интересна в данном отношении и новая информационная Веб-система виртуальной образовательной среды (ИС), созданная для использования в учебно-воспитательном процессе среднего образовательного учебного заведения позволяющая создавать личную информационную образовательную среду для всех участников образовательного процесса.

Данная ИС разработана по технологии веб-приложений. Информационная система легко масштабируема и инвариантна относительно содержания. Для ее установки необходимо: веб-сервер, php-интерпретатор версии не ниже 5.4, сервер базы данных MySQL версии 5.1 или выше, дисковое пространство не менее 1 GB (для хранения фотографий, документов и др. информации). Информационная система позволяет создавать сайт образовательного учреждения, архив документов научно-образовательного характера, личное информационное образовательное пространство для всех участников СИВ. Защита информации в информационной системе соответствует нормативным документам по защите информации от несанкционированного доступа, принятым в Р.Ф.

2) Использующих стремительно развивающееся программное обеспечение, основанное на технологии облачных вычислений, и которое пока еще не получило широкого распространения среди образовательных учреждений, студентов и школьников в целом. Тем не менее, несмотря на относительную новизну облачных технологий (первый проект был реализован в 1999 г.), уже накоплен опыт, пока незначительный, их применения в образовательном процессе учебных заведений разных уровней.

Суть так называемых «облачных технологий» заключается в том, что все вычислительные ресурсы (информация и приложения) предоставляются пользователям всего мира удаленно напрямую через сеть Интернет и веб-интерфейс браузера и не требуют от пользователя иметь при этом высокопроизводительные и ресурсопотребляемые компьютеры. Понятно, что используя облачные технологии, сам процесс обучения станет более доступным для многих студентов и школьников, так как большинство приложений в «облаке» являются бесплатными и к ним всегда, в любое время, с любого поддерживаемого «облачным» сервисом электронного устройства через установленный веб-браузер из любой точки мира можно осуществить доступ. С появлением облачных приложений в учебной практике будет более доступна и учебная литература, которую возможно будет изучать на любых электронных устройствах (компьютерах, ноутбуках, планшетах, смартфонах), что позволит расширить возможности традиционной учебной литературы и добавит элемент интерактивности на занятиях.

Заметим, что «облака» относятся к классу сетевых компьютерных систем, основными элементами которых являются: компьютерная сеть с повышенной надежностью и пропускной способностью. Клиент «облака» – аппаратное и программное обеспечение, взаимодействующее с «облаком» на основе стека протоколов TCP/IP. Собственно «облако» – программно-аппаратный комплекс, обеспечивающий работу «облачных» сервисов, взаимодействие с клиентом и динамическое управление ресурсами «облака».

Программно-техническая инфраструктура «облака» строится на основе так называемых центров обработки данных (ЦОД). В зависимости от размещения и принадлежности, порядка предоставления доступа к сервисам и способа организации работы клиента ЦОД выделяются в корпоративные или специализированные «частные облака» (private cloud), универсальные «публичные облака» (public cloud), совместно используемые «общие облака»(common cloud) и смешанный тип обслуживания – «гибридные облака» (hybrid cloud). Для образовательных целей и организации СИВ наиболее подходящими являются публичные и общие «облачные» системы.

Заметим, что в настоящее время наметилась тенденция перемещения «облачных» сервисов в «облако» систем управления обучением (Learning Management Systems, LMS). Передача поддержки таких LMS (Blackboard, Moodle и т. д.) внешним провайдерам имеет смысл для образовательных учреждений и инфраструктур поддержки и сопровождения СИВ, которые не могут позволить себе покупку и поддержку дорогостоящего оборудования и программного обеспечения.

Известно, что объем научно-образовательных информационных ресурсов, публикуемых российскими учебными заведениями в сети Интернет, подчиняется общим законам экспоненциального роста ресурсов данной глобальной сети («информационный взрыв»). При этом растут затраты на серверное оборудование и широкополосные каналы для исходящего трафика в Интернет, которые могли бы обеспечить хранение больших объемов информации и доступ к ним. При облачных вычислениях данные постоянно хранятся на виртуальных серверах, расположенных в облаке, а также временно кэшируются на стороне клиента (компьютерах, ноутбуках, нетбуках, мобильных устройствах и т. п.). Поэтому, создание в системе образования России «облачных» ЦОД позволило бы существенно снизить эти затраты, а также повысить безопасность хранимых ресурсов, снизить требования к квалификации персонала компьютерного обеспечения учебных заведений. Не менее важно, что на базе такого «облачного» ЦОД вполне возможно реализовать сервисы, обеспечивающие сетевое информационное взаимодействие преподавателей, студентов и учащихся школ в процессе совместной научно-образовательной деятельности (разделяемые файловые хранилища и др.).

Таким образом, можно выделить следующие преимущества использования «облачных» технологий, как в образовательном процессе, так и для организации СИВ:

· экономические: основным преимуществом для участников СИВ является экономичность;

· технические: минимальные требования к аппаратному обеспечению (обязательным условием является лишь наличие доступа к сети Интернет);

· технологические: большинство «облачных» услуг высокого уровня либо достаточно просты в использовании, либо требуют минимальной поддержки;

· дидактические: широкий спектр онлайн-инструментов и услуг, которые обеспечивают безопасное соединение и возможности сетевого взаимодействия и сотрудничества педагогов, студентов и школьников.

Можно выделить и некоторые недостатки «облачных» технологий, которые носят в основном технический и технологический характер и не влияют на их дидактические возможности и преимущества. К таким недостаткам можно отнести следующие: 

· ограничение функциональных свойств программного обеспечения по сравнению с локальными аналогами;

· отсутствие отечественных провайдеров «облачных» сервисов (Amazon, Goggle, Saleforce и др. сосредоточены в США);

· отсутствие отечественных и международных стандартов;

· отсутствие законодательной базы применения «облачных» технологий.

В настоящее время наиболее распространенными системами сервисов на основе технологии «облачных» вычислений, применяемыми в образовательном процессе и СИВ, являются Google Apps Education Edition и Microsoft Live@edu. Они представляют собой веб-приложения на основе «облачных» технологий, предоставляющие учащимся и преподавателям учебных заведений инструменты, использование которых призвано повысить эффективность общения и совместной работы.

Рассмотрение данных сервисов позволяет сформулировать дидактические возможности «облачных» технологий», подтверждающие целесообразность их применения для организации СИВ:

· возможность организации совместной научно-образовательной деятельности большого количества преподавателей, студентов и учащихся;

· возможность для участников СИВ совместно использовать и публиковать документы различных видов и назначения;

· быстрое включение создаваемых продуктов в СИВ из-за отсутствия территориальной привязки пользователя сервиса к месту его предоставления;

· организация интерактивных форм сетевого взаимодействия;

· выполнение учащимися коллективных проектов, в условиях отсутствия ограничений на «размер аудитории» и «время проведения проектов»;

· взаимодействие и проведение совместной работы в кругу сверстников (и не только) независимо от их местонахождения;

· создание web-ориентированных лабораторий в конкретных предметных областях (механизмы добавления новых ресурсов; интерактивный доступ к инструментам моделирования; информационные ресурсы; поддержка пользователей и др.);

· перемещение в «облако» используемых инфраструктур поддержки и сопровождения СИВ систем управления (например, Moodle);

· новые возможности для исследователей по организации доступа, разработке и распространению прикладных моделей.

Таким образом, главным дидактическим преимуществом использования «облачных» технологий для организации СИВ является возможность организации совместной деятельности преподавателей, студентов и учащихся.
1.2 
 Сетевые информационные системы для самообучения
1.2.1.
Архитектура информационной системы для самообучения

Важным звеном современного образовательного процесса является заочное и вечернее обучение, которое во многом базируется на применении информационных технологий. Последние представляют большие возможности для самостоятельной работы студентов. Актуально создание универсальной системы, способной давать экспертную оценку образовательной деятельности конкретного индивидуума – студента, в том числе поддерживать процесс выбора оптимальной образовательной траектории [1].

Самостоятельная работа носит деятельностный характер и поэтому в ее структуре можно выделить компоненты, характерные для деятельности как таковой: мотивационные звенья, постановка конкретной задачи, выбор способов выполнения, исполнительское звено, контроль. В связи с этим можно выделить условия, обеспечивающие успешное выполнение самостоятельной работы: 

· Мотивированность учебного задания (для чего, чему способствует). 

· Четкая постановка познавательных задач. 

· Алгоритм, метод выполнения работы, знание студентом способов ее выполнения. 

· Четкое определение преподавателем форм отчетности, объема работы, сроков ее представления. 

· Определение видов консультационной помощи (консультации - установочные, тематические, проблемные). 

· Критерии оценки, отчетности и т.д. 

· Выполнение системы заданий и указаний к организации самостоятельных исследований в рамках отчетности по изучаемому курсу (курсам). 

· Выбор темы рефератов и докладов, логично дополняющие и расширяющие область компетенции студента в рамках учебного курса. 

· Использование индивидуальных, соответствующих своей так называемой «модели обучаемого»
, инструкции и методические указания к выполнению лабораторных работ, тренировочных упражнений, домашних заданий и т.д. 

· Написание  курсовых работ, курсовых и дипломных проектов – данный тип самостоятельной работы способствует достижению основной цели образовательного процесса – получение навыков самостоятельного решения специализированного круга задач. 

· Организация работы со специальной, обязательной и дополнительной литературой. 

· Самооценивание и самотестирование знаний для выявления текущего уровня собственного соответствия образовательным нормам и стандартам.

Образовательная деятельность по формированию перечисленных выше типов самостоятельной работы студентов на сегодняшний день осуществляется инструментальными и инструментально – программными средствами, получившими наибольшее распространение в научной сфере прикладными программными средствами типа Microsoft Word, Macromedia Dreamweaver и т.д. Однако единого подхода к управлению информационным ресурсов в таких процессах еще не создано.

Рассмотрим некоторые составные компоненты архитектуры экспертной системы информационной поддержки самостоятельной работы студентов:

· Модель обучаемого;

· Модель обучения (совокупность основных спецификаций электронного образовательного процесса);

· Модель объяснения (экспертной поддержки).

Простейшим вариантом модели обучаемого является векторная модель, которая каждому изучаемому понятию или умению ставит в соответствие некоторый элемент, принимающий значение «знает/не знает», в результате уровень знаний студента (уровень его компетентности) в изучаемому курсе определяется набором значений элементов вектора. Преимуществом векторного подхода является простота использования и реализации, а недостатком является то, что в случае ее использования недостаточно формализован уровень связности между простейшими так называемыми образовательными единицами (тема, вопрос, проблема, задача, понятие, списочные структуры
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Рисунок 1.1 – Архитектура экспертной системы информационной 
поддержки самостоятельной работы студентов
информационных ресурсов, оказывающих конечный эффект на познавательный процесс студента).

Более универсальным подходом является использование сетевой модели, представляющей собой многослойный математический граф, в узлах, которого содержаться образовательные единицы, а дуги соединяют их логично между собой. Каждому узлу и дуге сопоставляется некоторая величина  или набор величин, характеризующие степень владения обучаемого данным понятием или умением, причем так же допускается наследование величин, что формирует так называемый личный опыт работы студента с имеющимися образовательными единицами.

Таким образом, модель обучаемого в простейшем случае включает следующие компоненты:

· первичная учетная информация об обучаемом (может быть получена из существующей в вузе информационной системы) – ФИО, номер группы, дата поступления, курс и т.д.;

· вторичная информация о личности обучаемого (формируется последовательно в процессе работы экспертной системы)- начальный уровень знаний, заключительный уровень знаний, алгоритмы и траектории обучения и выявления уровней знаний обучаемого, и т.д.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рисунок 1.2 – Сетевая структура компетенций (на примере дисциплины 
интеллектуальные информационные системы).

Итак, модель обучаемого формирует дальнейшую архитектуру экспертной системы и сетевую структуру компетенций, которые могут быть представлены следующим образом (рисунки 1.1 и 1.2).
Ниже, исходя из структуры учебного плана, рассмотрены некоторые компоненты сетевой структуры компетенций дисциплины интеллектуальные информационные системы.

Итак, ПК 1 – это фундаментальные знания и умения в области разработки интеллектуальных систем (составляют основу образовательного процесса на первой стадии изучения предмета).

ПК 16 – знание современных методов моделирования и умение применять их для интеллектуальных систем (имитационное, эволюционное, нейросетевое, нечеткое и др.) 

Этот раздел сетевого графа представляет основу для остальных.

ПК 2 – технологические знания и умения в области разработки интеллектуальных систем 

ПК 11 – знания и умения использования методов системного анализа для оценки применимости/неприменимости технологии интеллектуальных систем 

ПК 21 – знание основных архитектур статических, динамических, интегрированных и гибридных интеллектуальных систем и умение их проектировать и разрабатывать 

ПК 12 – знания и умения выбирать модели представления знаний для построения конкретных интеллектуальных систем 

ПК 22 – знание способов построения баз знаний для различных проблемных/предметных областей 

ПК 13 – владение навыками моделирования рассуждений и построения современных решателей (средств вывода) для интеллектуальных систем 

ПК 23 – знание состава и структуры основных инструментальных средств и умение обоснованно выбирать и применять их при реализации различных интеллектуальных систем 

ПК 14 – знание основных типов неформализованных (НФ)-задач и умение строить модели и методы решения НФ-задач различных типов 

ПК 24 – владение базовыми методами проектирования, разработки, тестирования и сопровождения конкретных классов интеллектуальных систем 

ПК 15 – знание методов получения знаний из различных источников знаний (эксперты, естественно языковые тексты, БД) и умение применять их на практике 

Для реализации данных моделей, в рамках экспертно-обучающей системы информационной поддержки может быть использован метод тестирования и процедуры ввода тестирующих вопросов в базу знаний, процедура формирования «идеальной» оценки, процедура подсчета неверных ответов и формирования итоговой, реальной оценки уровней знания студента. Ниже представлено поэтапное описание построения и функционирования экспертной системы информационной поддержки самостоятельной работы студентов.

1. Предварительный этап (Разработка ТЗ на проект, построение БЗ на, построение модели диалога, [проектирование БД], конфигурирование и др.)

2. Этап детального проектирования компонентов экспертной системы в (режим DesignTime для преподавателей-предметников).

2.1. Построение компонентов эталонной модели курса/дисциплины (выделение элементов курса/дисциплины, подготовка контрольных вопросов с коэффициентами сложности и т.д.);

2.2. Построение компонентов модели обучаемого (выбор алгоритма оценивания уровня знаний, компоновка набора тестов для выявления личностных характеристик и т.д.)

2.3. Построение компонентов модели обучения (конкретизация и построение обучающих воздействий)

3. Этап функционирования разработанной экспертной системы (режим RunTime для обучаемых)

3.1. Формирование моделей обучаемых (построение психологического портрета личности, выявление уровня знаний и умений путем проведения контрольных тестирований и т.д.)

3.2. Построение индивидуальных планов (стратегий) обучения для обучаемых.

3.3. Реализация текущего плана (совокупности обучающих воздействий) для конкретного обучаемого с последующим контролем знаний и умений.

Описанная выше концепция разработки экспертной системы информационной поддержки самостоятельной работы студентов, в общем случае способствует системной и комплексной методологии, что в свою очередь способствует достижению наибольшей эффективности. 

Дополнительный эффект в рамках практических исследований достигается за счет связей с естественнонаучной областью (математические исследования и разработки).

1.2.2. Контент информационной системы для самообучения

Процессы формирования информационных ресурсов для целей самообучения в системе высшего образования происходят непрерывно и они параллельно связаны с традиционным образовательным процессом. С этой позиции можно сказать, что искомый образовательный информационный ресурс может быть несколько раз изменен и скорректирован в процессе самообучения с участием преподавателя и студента таким образом, чтобы его содержимое удовлетворяло требованиям учебного плана, в котором сосредоточены основные нормативы, качественные и количественные характеристики изучаемой предметной области. С точки зрения оценочных характеристик такого информационного ресурса можно судить о его социальной значимости в пределах преподаваемого курса и, как следствие, значимости получаемых умений и навыков предметной области будущей профессиональной деятельности студента [2].

При рассмотрении процесса ориентации информационного ресурса в процессе самообучения с точки зрения программной реализации можно выделить несколько основных пользователей и определить их форму участия в формировании базы знаний фрагментов образовательного контента.

Процесс формирования информационных моделей, методов и технических приемов создания баз знаний интеллектуальных информационных систем будем условно называть – инженерия знаний. В данном процессе основными фигурами являются инженер знаний (преподаватель), специалист предметной области (преподаватель, специалист организационной части учебной деятельности – методист) и пользователь (студент).

Инженерия знаний образовательной предметной области в силу своей слабой структурированности является сложной задачей. Для ее решения необходимо рассмотреть и решить следующие проблемы: проблема выбора источников информации, проблема оценивания результирующего (извлеченного знания) образовательного контента в процессе самообучения и проблема интеграции компонентов приобретения знаний экспертной системы самообучения. Ниже более подробно рассмотрим данные проблемы, а так же методы и используемые технологии для их решения.
Проблема выбора источников информации
Для решения данной проблемы необходимо определить так называемую предметную область преподаваемых курсов. Рассматривая конкретные курсы, данная предметная область описывается учебным планом, который является центральным инструментом (вместе с рабочей программой) управления образовательным процессом, содержащим необходимые наборы разделов, тем, понятий, навыков и умений, которыми должен обладать в результате обучения студент. Однако, для обеспечения необходимого качественного уровня результирующих знаний, необходимо так же рассматривать внешние источники информации, которые могут быть сосредоточены в виде баз данных (БД), электронных каталогах, файловых и web-серверах вуза. 

Как правило, данные внешние источники информационных ресурсов имеют не только различные форматы представления информации, но и методы их программной обработки. Основной задачей проблемы выбора источников информации является выбор такой технологии их интеграции (подключения) с существующей системой управления базой знаний, которая позволит реализовывать их поэтапный анализ, структурирование (приведение к общему формату) и ориентацию под конкретные задачи конкретного этапа обучения. К примеру, по учебному плану необходимо организовать тестовый контроль уровня знаний обучаемого по результатам изучения раздела, который выявит его особенности и подходы к освоению будущих разделов. В данном случае необходимо помимо использования собственных информационных ресурсов подключать внешние сервисы самообучения (банк вопросов на web-сервере), что становиться возможным, имея унифицированную внутреннюю среду информационных ресурсов с единым форматом и системой управления контентом (метасистемой). 

Таким образом, выбор источников информации сводиться к поэтапному подключению необходимых внешних сервисов поддержки самообучения по заданному преподавателем алгоритму. Программным способом это реализовано в виде хранилища файлов – компонентов курса в едином мета – формате с соответствующей структурой XML дерева, которая позволила на любом этапе самообучения осуществить выбор необходимого фрагмента образовательного ресурса.
Проблема оценивания результирующего (извлеченного знания) образовательного контента.
Данная проблема при детальном рассмотрении образовательного процесса по основным этапам самообучения сводиться к оцениванию основных фрагментов образовательного контента, хранящегося в базе знаний экспертной системы и во внешних источниках. 

Как и в случае с выбором источников информации центральная и определяющая роль оценивания отдается по прежнему инженеру знаний – преподавателю, а оценочные характеристики результирующего образовательного контента складываются из весовых коэффициентов составляющих единиц, которые математически представлены в виде узлов математического направленного графа. Программным способом реализация подобного графа осуществляется при помощи объекта TreeView среды Visual Studio 2010 .Net. Узлы (nodes) данного дерева связаны с полями таблиц реляционной базы данных. Ключевые поля таблиц БД определяют основные уровни иерархии представления образовательных единиц (понятие, термин, раздел, подтема и т.д.), а остальные поля таблиц БД формируются из описательной информации в виде кортежа данных и имеет формат, описанный ниже:

<понятие предметной области нижнего уровня1> =<раздел предметной области верхнего уровня1 > + <оценочные характеристики образовательного контента1> + <базовые алгоритмы и условия поэтапного контекстного обучения1>
В рабочей памяти экспертной системы данная запись, состоящая из кортежа (выборки) данных представляется в виде правила (продукции). Программным способом данный функционал реализован в виде объектно-ориентированного класса RulSet. 

Используя данный подход к построению соответствующей модели образовательного контента в виде графа и дерева преподавателю достаточно на начальном этапе формирования информационного ресурса ввести весовые коэффициенты его фрагментов в соответствующие узлы дерева и сформировать логические продукции вывода рекомендаций, опираясь на фактические шкалы, сохранив их в базе знаний экспертной системы. В дальнейшем преподавателю необходимо контролировать корректность автоматических решений экспертной системы, редактировать, добавлять и удалять необходимые смысловые единицы в результирующий общий (general) граф, описывающий предметную область конкретного курса. 

Таким образом, имею подобную гибкую систему описания образовательного контента с использованием моделей графа и дерева, можно организовать совокупные оценочные характеристики образовательного контента по всем смысловым параметрам и единицам электронного образовательного ресурса, а алгоритм оценивания реализовать автоматически путем хранения данных картежей в виде продукций экспертной системы. Причем каждая составная единица информационного ресурса четко определена и идентифицирована с точки зрения программной реализации и учебного плана за счет иерархии и декомпозиции. 
Проблема интеграции компонентов приобретения знаний экспертной системы самообучения.

Данная проблема является следствием описанных выше проблем в силу отсутствия необходимого программного инструментария и интерфейсов преобразования компонентов образовательного контента на всех этапах его жизненного цикла внутри базы знаний экспертной системы. Для того чтобы ее решить опишем основные этапы жизненного цикла электронного образовательного ресурса:

1. Выбор источника информационного ресурса на конкретном этапе изучения – результат – подключение (интеграция) внешнего сервиса хранения.

2. Декомпозиция образовательного ресурса на фрагменты, имеющие смысловую суть в рамках интересующей предметной области – результат – построение математического графа – дерева с иерархией основных единиц предметной области.

3. Разработка правил логического вывода фрагментов образовательного ресурса в виде рекомендаций по самообучении. – результат – набор кортежей данных, описывающих предметную область с различных аспектов, весовых коэффициентов и степеней интеграции от верхнего уровня.

4. Предоставление доступа к базе знаний пользователям студентам – результат – интерфейс доступа к базе знаний предметной области.

Для решения данной проблемы необходимо разбить фрагмент образовательного ресурса на уровни его представления, начинаю с первого этапа и заканчивая его предоставлением в пользование. Последний этап жизненного цикла образовательного ресурса представляет в данном случае верхний уровень – уровень пользователя, а первый этап – нижний уровень – уровень языка представления знаний экспертной системы. Ниже опишем используемые технологии объектно-ориентированного программирования и функциональные особенности языка CLIPS для построения интерфейсов представления информации в базе знаний экспертной системы.

1 этап. Реализуется за счет стандартного инструментария среды Visual Studio 2010.Net DataSource, который предоставляет доступ к базам данных.

2 этап. Реализуется за счет использования языка представления знаний Knowledge.Net, в котором используется следующие модели представления знаний: продукционная, фреймовая, сетевая, иерархическая.

3 этап. Реализован с использованием средств и функционал языка CLIPS и библиотеки Mommosoft.ExpertSystem, в которой представлены классы основных функций программирования базы продукционных правил и реализованы основные компоненты работы классической экспертной системы, такие как: база знаний, рабочая база знаний, набор фактов, набор фреймов и т.д.

4 этап. Реализован с использованием портальных решений и клиент- серверных технологий доступа к базе знаний за счет использования машины логического вывода кортежей данных, описывающих этапы самообучения и выдачи рекомендаций. 

Общий принцип работы программных компонентов экспертной системы представлен на рисунке ниже (рисунок. 1.3).
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Рисунок 1.3 – Общий принцип работы программных компонентов 
экспертной системы

Таким образом, язык представления знаний экспертной системы состоит из статических атрибутов и методов, которые предоставляют интерфейс для доступа к фреймам, концептам и наборам правил, позволяют сохранить и загрузить данные в/из базы знаний.

Для решения описанных проблем использовано сочетание методов программной инженерии и методов инженерии знаний с преобладанием первой.
Обзор существующих информационных систем поддержки самостоятельной работы студентов.

Ниже рассмотрим несколько систем для организации самостоятельной (тьюторской) поддержки самообучении, такие как: Moodle, «Прометей», «1С:Образование». С помощью системы дистанционного обучения (СДО) «Прометей» можно построить в Интернет или Интранет виртуальный университет. Эта система предоставляет множество функций для организации учебного процесса и общения пользователей. Основные функции системы рассчитаны на тестирование, обмен файлами, чат, форум, но данная система не предоставляет учебный материал. Еще несколько недостатков:

· требования к конфигурации сервера и базового программного обеспечения;

· необходимость установки программного обеспечения и базы данных на сервере заказчика;

· привязка к продуктам Microsoft.

С другой стороны пользователю разрабатываемой информационной системы необходимо иметь только браузер и подключение к Интернету.

Среда дистанционного обучения Moodle является современной, прогрессивной, постоянно развивающейся средой. Разработчику учебно-методических комплексов она предоставляет возможности использовать все необходимые ресурсы и средства контроля. Большим достоинством является распространение системы по лицензии GPL, что позволяет, не нарушая ничьих авторских прав свободно использовать, распространять и модернизировать систему. Вместе с тем, Moodle имеет значительный недостаток: в системе не предусмотрены группы уровня сайта, что делает очень сложным учет студентов разных специальностей. Группы в Moodle существуют не для управления правами доступа к курсам, а для разделения групп слушателей в одном курсе. Чтобы одни слушатели не видели активность других. Группы создаются внутри курса и не могут быть перенесены в другие.

Кроме этого, оценками слушателя можно оперировать только внутри курса. Нет возможности составить итоговую ведомость, например, по всем дисциплинам семестра, да и само понятие семестра в базовой версии системы отсутствует. Из сказанного можно сделать вывод, что Moodle является системой, ориентированной на западную модель обучения.

«1С:Образование» является системой программ для поддержки и автоматизации образовательного процесса. С помощью системы программ «1С:Образование» можно создавать и использовать в учебном процессе различные образовательные комплексы. Образовательные комплексы могут содержать в себе разнообразные наглядные, справочные, тестовые и другие материалы. Данная система использует «Единую коллекцию цифровых образовательных ресурсов», отслеживает состояние работы учащихся в реальном времени, редактирование учебных материалов, организация общения внутри группы в реальном времени (чат) и обмен почтовыми сообщениями, контроль и самоконтроль учебной деятельности пользователей. Но «1С:Образование», в основном, рассчитана на организацию учебного процесса в школе.

Таким образом, хоть и существует множество систем для организации поддержки самостоятельной работы студентов, но ни одна из них не дает полного спектра функций для реализации экспертной оценки качества предоставляемого и формируемого знания, а так же алгоритмы и функционал, учитывающий индивидуальные особенности обучаемых.

Еще одним примеров решения проблем создания интеллектуальных обучающих систем является проект «IDEA» (создание экспертных систем в области обучения по различным предметным областям). Он был направлен на создание на основе автоматных моделей, моделей ученика и учителя, которые взаимодействуют друг с другом через пространство учебного материала, формализованного в виде, например, размеченных информационных деревьев или нагруженных графов более общего вида. Удалось построить удачные примеры обучающих систем в области изучения иностранных языков (в том числе и с применением экспертной системы), которые, однако, не были развиты до своего полного завершения из-за необходимости создания большого набора решающих правил, что требовало больших затрат ресурсов, которыми организаторы работ в то время не обладали. 

Курс и система «IDEA» были продемонстрированы на выставке 
CeBIT-93 (Ганновер, Германия) и получили хорошие отзывы специалистов. По результатам маркетинговых исследований было решено в первую очередь разрабатывать инструментальные средства для расширения возможностей проектирования дизайна курсов, реализации дополнительных презентационных возможностей и т.д.

Часть, связанная с экспертной системой, оказалась на тот момент невостребованной рынком образовательных услуг, финансирование этих разработок фирмой Link & Link GmbH было прекращено, однако в 1993-1995 гг. продолжались научные исследования в этой области, финансируемые программой «INTAS» (грант INTAS 94-0135). Эти исследования продолжаются и сейчас при поддержке РФФИ, федеральной целевой программы «Интеграция» и т. д. В то же время фирмой Link & Link GmbH с 1993 по 2001 г. было выпущено на рынок три различных версии «IDEA»; в настоящее время продается версия IDEA 4.0 Professional.

Проект «IDEA» возник в 1990 г. в результате научного сотрудничества сначала лаборатории проблем теоретической кибернетики, а затем и кафедры математической теории интеллектуальных систем механико-математического факультета МГУ им. М. В. Ломоносова (инициатор и руководитель работ-заведующий кафедрой академик, доктор физико-математических наук профессор В. Б. Кудрявцев) и Института русской и советской культуры Рурского университета (Бохум, Германия) (руководитель работ – заместитель директора института доктор К. Вашик). 

Проект был одним из первых российско-германских научных проектов в этой области, давший мощный толчок для исследований по проблемам компьютерных систем обучения на высоком междисциплинарном уровне. Позднее к проекту подключилась немецкая фирма Link & Link GmbH, которая и финансировала разработку. Первая версия инструментальной систем для разработки интеллектуальных обучающих систем появилась примерно в середине 1992 г. Она включала в себя авторскую систему (средства разработки собственно курсов), систему ученика (средства отображения на экране учебного материала) и средства для создания экспертной системы. Был разработан демонстрационный курс «Итальянский язык для немцев-туристов» с простыми демонстрациями возможностей экспертной обучающей системы.

В настоящее время существуют два основных направления в области встраивания знаний в к гипер-текст (ГТ): извлечение знаний из документов, уже введенных в систему; введение знаний в процессе построения самой системы (from scratch), В рамках первого направления существует целый спектр подходов, начиная от автоматизированного построения ГТ из линейного текста с помощью методов семантической индексации и заканчивая построением новых связей, как в процессе навигации, производимой пользователем, так и в зависимости от предыдущих действий пользователя, его конечных целей, в зависимости от контекста и условий его вызвавших и т.п. 

Что касается второго направления, то здесь большое распространение получили экспертекстовые системы, использующие отдельные методы и процедуры ЭС для управления навигацией в ГТ, например, известные коммерческие системы Knowledge Pro, INTERNIST, TIES, Oxford System of Medicine и отечественная КРЕДО. Большинство из этих систем значительно ускоряют доступ к информации и увеличивают возможности манипулирования ею, однако не осуществляют настоящего логического вывода, т.к. приобретенные и используемые в них знания не формализованы, (исключение здесь составляют системы типа SATELIT, в которой ввод знаний в ГТ-систему осуществляется в виде формализма концептуальных графов Sowa).

Другой аспект интеграционных процессов в искусственном интеллекте (ИИ) связан с технологией извлечения знаний из естественных языковых (ЕЯ) текстов, т.к. последовавший после возникновения Интернет информационный взрыв разнородной по содержанию и по форме поставляемой в Интернет информации, стимулировал интенсивные исследования в области трансформации пространства Web в пространство знаний. Поэтому одно из ведущих направлений в этом процессе принадлежит методам обработки ЕЯ, т.к. основная часть информации на Web представлена в виде ЕЯ-текстов, что является основанием для перехода к использованию методов и систем обработки ЕЯ в среде Интернет, в частности систем обработки связных ЕЯ-текстов, интерес к которым обусловлен значительным объемом ЕЯ-информации, циркулирующей в Интернет и Интранет. 

В данной реализации инструментальной системы не предусмотрена возможность добавления в формальную XML-структуру новых концептов и связей между ними. Это позволило создать набор компонентов, каждый из которых предназначен объектно-ориентированного представления соответствующего концепта, регламентированного учебным планом. Такая реализация позволяет пользователю оперировать привычными понятиями «Учебный курс», «Специальность», «Учебная тема», «Учебный объект». Связи между концептами в формальной XML-структуре реализованы соответствующими атрибутами классов, хранящих множество ссылок на связанные объекты.

Большинство существующих экспертных систем используют в качестве базовых языков Prolog и Lisp. Такой подход мотивируется удобством использования данных языков в задачах искусственного интеллекта. На наш взгляд, такой выбор имеет ряд недостатков. Во-первых, нестандартность семантики этих языков требует специальной подготовки инженеров знаний. Например, на языке Prolog, выполнение программы это не последовательное исполнение команд, а вывод некоторой переменной исходя из начальных значений и правил, а в языке Lisp используется обратная запись для представления арифметических выражений. Соответственно, в этом случае, инженеры знаний должны иметь специальную подготовку для создания экспертных систем (ЭС) на базовых языках такого рода. Другой недостаток данного подхода, это плохая приспособленность этих языков к задачам разработки графического интерфейса. Удобный, интуитивно понятный графический интерфейс – это важная составляющая качественной экспертной системы, т.к. ЭС, прежде всего, ориентированны на обычных пользователей, без навыков программирования. Язык представления знаний С# Expert основан на языке C#. Такое решение имеет ряд преимуществ. Прежде всего, при разработке ЭС на С# Expert’е может быть применен объектно-ориентированный подход привычный большинству программистов (инженеров знаний), более того, C# популярный язык, на котором легко могут работать также специалисты использующие C++ или Java. Все это делает возможным использование C# Expert широким кругом специалистов (инженеров знаний). C# – это язык платформы .NET. Таким образом, еще одно значительное преимущество выбранного подхода, это возможность разрабатывать ЭС под .NET. На сегодняшний день, .NET – это наиболее современная и перспективная платформа для коммерческих приложений. 

Существует множество уже готовых решений под .NET. Следует 
также отметить, что .NET обеспечивает хорошую межъязыковую совместимость и широкие возможности использования программных компонент (Assembly, COM, DLL).

Основная сложность при создании экспертных систем это представление знаний экспертов в базе знаний наиболее подходящим образом для решения задач в заданной области. Для обеспечения такой возможности, базовый язык ЭС должен иметь четкий, хорошо структурированный способ представления данных и знаний. 

К примеру, хороший способ представления знаний обеспечивает ЭС GURU разработанная фирмой Micro Data Base Systems, США. Эта система ориентирована на разработку ЭС в области деловых расчетов. К полезным возможностям GURU следует отнести возможность описания массивов как элементов данных, поддержка работы с таблицами и базами данных. Более того, в отличие от многих других ЭС, GURU предоставляет интегрированный подход к обработке данных, позволяя совместное использование наборов правил (продукций) с таблицами и реляционными базами данных. В ЭС GURU реализована гибкая подсистема логического вывода, позволяющая осуществлять как прямой, так и обратный вывод на одних и тех же наборах правил, имеющая способ разрешения конфликтов правил (conflict resolution) с помощью указания их приоритетов и порядка выполнения. Также GURU позволяет работать с нечеткими знаниями и использовать нечеткий логический вывод на основе коэффициентов уверенности, поддерживается возможность использования различных формул для вычисления коэффициента уверенности. Тем не менее, в системе GURU содержится и ряд ограничений, к примеру, отсутствуют средства представления сложных структурированных объектов и понятий сложной структуры данных, не предусмотрена возможность описания процедурных знаний. По-видимому, эти ограничения объясняются спецификой области применения: деловые расчеты, а также, возможно, устарелостью системы в целом.

В качестве, примера другой удачной экспертной системы, можно упомянуть ЭС KEE (Knowledge Engineering Environment). Это фреймовая экспертная система, где основным элементом данных базы знаний является юнит (фрейм). Юниты состоят из слотов, а слоты в свою очередь могут содержать данные простых типов (число, строка и т.п.), таблицы, графику, указатели на другие юниты или процедурные знания, написанные на языке Lisp. В системе KEE также реализован механизм наследования, который позволяет организовывать юниты в иерархические структуры, обеспечивая логически связанное представление информации в базе знаний. Безусловно, фреймовая структура данных, реализованная в системе KEE, обеспечивает более широкие возможности представления данных, чем структуры данных ЭС GURU. Основным недостатком ЭС KEE является использование языка Lisp в качестве базового языка системы, и как следствие сложная семантика базового языка с достаточно нетрадиционной формой записи для большинства инженеров знаний.

При генерации результирующего кода слоты фрейма представляются в виде объектов класса Slot и содержаться в коллекции CSharpExpertAbstract.slots. Общая схема работы конвертора показана на рисунке ниже (рисунок 1.4). 

Точка входа в C# Expert конвертор находиться в методе ExpComp.Main(string[] arg); Метод получает имя исходного файла и запускает метод Parser.Parse() который осуществляет синтаксический анализ и генерацию промежуточного кода. После этого вызывается метод OutputTextGenerator.generateOutputProgram (StreamWriter s) который проводит семантический анализ промежуточного кода, замену идентификаторов доступа к слотам и генерацию результирующей программы на C#.
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Рисунок 1.4 – Общая схема компиляции проекта на языке C# Expert
Приведенные технологии позволяет описывать и строить экспертные системы самообучения общего вида на основе математических графов с использованием современных технологий программирования. Описанные выше проблемы решены за счет использования принципов декомпозиции исходного образовательного ресурса. В результате чего инженер знаний имеет дело с обособленными (имеющими конечный смысл в контексте самообучения) понятиями предметной области учебного курса. Интеграция базы знаний экспертной системы с внешними источниками реализована за счет использования промежуточных программных интерфейсов поэтапного преобразования информации сначала в виде, понятном ядру экспертной системы, а затем в виде, понятном конечному пользователю.

Положительным при использовании подобных информационных технологий (типа экспертных систем) в образовании является повышение качества обучения за счет:

· большей адаптации обучаемого к учебному материалу с учетом собственных возможностей и способностей;

· возможности выбора более подходящего для обучаемого метода усвоения предмета;

· регулирования интенсивности обучения на различных этапах учебного процесса;

· самоконтроля;

· доступа к ранее недосягаемым образовательным ресурсам российского и мирового уровня;

· поддержки активных методов обучения;

· образной наглядной формы представления изучаемого материала;

· модульного принципа построения, позволяющего тиражировать отдельные составные части информационной технологии;

· развития самостоятельного обучения.

Итак, с учетом вышеизложенного определим основные задачи, решаемые экспертными системами в процессе самообучения:

· управление процессом обучения с учетом индивидуальной подготовленности обучаемого, его индивидуальных особенностей;

· диагностика и прогнозирование качества усвоения предметной информации и формирование изменений в последовательности представления учебного материала;

· поддержание профессионального уровня обучаемого в данной предметной области.
1.2.2. Архитектура интеллектуальной информационной системы, обеспечивающей вариативность траектории самообучения
Доминирующей тенденцией современного образовательного процесса является повышение роли самостоятельного обучения для осуществления заочного образования, в котором, главным образом, внимание уделяется современным прогрессирующим информационным технологиям. Поэтому существует необходимость в синтезе действующих в данный момент образовательных технологий для создания систем, способных давать экспертную оценку самостоятельной образовательной деятельности конкретного индивидуума, в том числе, поддерживать процесс выбора оптимальной образовательной траектории. Необходима экспертная система, интегрированная с внешними источниками образовательной информации. 

В самостоятельной работе можно выделить компоненты, характерные для деятельности как таковой: мотивационные звенья, постановку конкретной задачи, выбор способов выполнения, исполнительское звено, контроль. В связи с этим можно выделить условия, обеспечивающие успешное выполнение самостоятельной работы: 

· мотивированность учебного задания (для чего, чему способствует);

· четкая постановка познавательных задач;

· алгоритм, метод выполнения работы, знание студентом способов ее выполнения;

· четкое определение преподавателем форм отчетности, объема работы, сроков ее представления;

· определение видов консультационной помощи (консультации – установочные, тематические, проблемные);

· критерии оценки, отчетности и т.д.;

· виды и формы контроля (практикум, контрольные работы, тесты т.п.). 

Для более детального понимания проблемы построения подобной системы необходимо использовать классические методы и методологии разработки первоначальных информационно-программных решений. В данной статье рассмотрены требования к архитектуре такой интеллектуальной информационной системы, имеющей во многом характер экспертной системы, включая методы формирования ее архитектуры. Требования относятся к следующим типам самостоятельной работы студентов:

· выполнение системы заданий и указаний, предусматривающих самостоятельные исследования в рамках изучаемого курса;

· выбор темы рефератов и докладов, логично дополняющих и расширяющих область компетенции студента в рамках учебного курса;

· использование соответствующих своей, так называемой «модели обучаемого» (модель обучаемого – это абстрактное представление студента в виде совокупности сетевой, векторной, имитационной и фиксирующей моделей формирования информационного объекта), инструкции и методических указаний к выполнению лабораторных работ, тренировочных упражнений, домашних заданий и т.д.;

· написание курсовых и дипломных проектов (данный тип самостоятельной работы способствует достижению основной цели образовательного процесса – получению навыков самостоятельного решения специализированного круга задач). 

· организация работы со специальной, обязательной и дополнительной литературой;

· самооценивание и самотестирование знаний для отслеживания текущего уровня собственного соответствия образовательным нормам и стандартам.

Образовательная деятельность по формированию перечисленных выше типов самостоятельной работы студентов на сегодняшний день осуществляется инструментально-программными и прикладными программными средствами типа Microsoft Word, Macromedia Dreamweaver и т.д. Однако единого подхода к управлению информационным содержанием и определению полезности получаемых в итоге ресурсов нет.

Рассмотрим некоторые составные компоненты возможной архитектуры экспертной системы информационной поддержки самостоятельной работы студентов:

· модель обучаемого;

· модель обучения (совокупность основных спецификаций электронного образовательного процесса);

· модель объяснения (экспертной поддержки).

Простейшим вариантом модели обучаемого является векторная модель, которая каждому изучаемому понятию или умению ставит в соответствие некоторый элемент, принимающий значение «знает/не знает», в результате уровень знаний студента (уровень его компетентности) в изучаемому курсе определяется векторным набором значений элементов. Преимуществом векторного подхода является простота использования и реализации, а недостатком является то, что в случае ее использования недостаточно формализован уровень связности между простейшими, так называемыми, образовательными единицами (тема, вопрос, проблема, задача, понятие, списочные структуры информационных ресурсов, оказывающих конечный эффект на познавательный процесс студента).

Более универсальным подходом является использование сетевой модели, представляющей собой многослойный математический граф, в узлах которого содержатся образовательные единицы, а дуги соединяют их логично между собой. Каждому узлу и дуге сопоставляется некоторая величина или набор величин, характеризующие степень владения обучаемым данным понятием или умением, причем также допускается наследование величин, что формирует так называемый личный опыт работы студента с имеющимися образовательными единицами.

Таким образом, модель обучаемого, в простейшем случае, включает следующие компоненты:

· первичная учетная информация об обучаемом (может быть получена из существующей в вузе информационной системы) – Ф.И.О., номер группы, дата поступления, курс и т.д.;

· вторичная информация о личности обучаемого (формируется последовательно в процессе работы экспертной системы) – начальный уровень знаний, заключительный уровень знаний, алгоритмы и траектории обучения и выявления уровней знаний обучаемого, и т.д.

Модель обучаемого определяет архитектуру экспертной системы (рисунок 1.5) [51].
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Рисунок 1.5 − Архитектура экспертной системы

Для реализации моделей, в рамках экспертной системы информационной поддержки может быть использован метод тестирования и процедуры ввода тестирующих вопросов в базу знаний, процедура формирования «идеальной» оценки, процедура подсчета неверных ответов и формирования итоговой, реальной оценки уровней знания студента. Ниже представлено поэтапное описание построения и функционирования экспертной системы информационной поддержки самостоятельной работы студентов.

1. Предварительный этап (разработка технического задания на проект, построение базы знаний, построение модели диалога, конфигурирование и др.).

2. Этап детального проектирования компонентов экспертной системы в (режим DesignTime для преподавателей-предметников).

2.1. Построение компонентов эталонной модели курса/ дисциплины (выделение элементов курса/дисциплины, подготовка контрольных вопросов с коэффициентами сложности и т.д.).

2.2. Построение компонентов модели обучаемого (выбор алгоритма оценивания уровня знаний, компоновка набора тестов для выявления личностных характеристик и т.д.).

2.3. Построение компонентов модели обучения (конкретизация и построение обучающих воздействий).

3. Этап функционирования разработанной экспертной системы (режим RunTime для обучаемых).

3.1. Формирование моделей обучаемых (построение психологического портрета личности, выявление уровня знаний и умений путем проведения контрольных тестирований и т.д.).

3.2. Построение индивидуальных планов (стратегий) обучения для обучаемых.

3.3. Реализация текущего плана (совокупности обучающих воздействий) для конкретного обучаемого с последующим контролем знаний и умений [50].

Экспертная система для самообучения, как интеллектуальная информационная система, должна обеспечить реализацию следующих алгоритмов:

1) алгоритм подбора подходящего учебного плана в зависимости от результатов начального тестирования обучаемого (кроме его уровня знаний, могут быть выявлены и некоторые индивидуальные особенности);

2) алгоритм предъявления обучаемому учебного материала и алгоритм накопления результатов освоения;

3) алгоритм составления протокола обучения, хранящего в сжатой форме историю всех событий, и алгоритм составления на основании протокола обучения моделей обучаемого (определение типа обучаемого) и учебной ситуации;

4) алгоритм анализа ситуации – определение действий, которые целесообразно предпринять в данной учебной ситуации для данного типа обучаемого;

5) алгоритм подбора подходящей учебной стратегии;

6) алгоритм составления плана следующего этапа самообучения – наполнение выбранной стратегии учебным материалом.

В ходе обучения экспертная система должна протоколировать следующие события:

1) успешно выполненные упражнения и отдельные части упражнений (фрагменты формализованной структуры образовательного контента);

2) допущенные при выполнении упражнений ошибки с квалификацией класса ошибки;

3) обращения к справочной или иной дополнительной информации (храниться в рабочей области экспертной системы в виде репозитария фрагментов образовательного контента);

4) существенные превышения запланированного автором упражнения времени или, наоборот, выполнение упражнения значительно ранее запланированного времени;

5) предпринятые по инициативе обучаемого отклонения от учебной стратегии и другие вмешательства в ход обучения.

История событий накапливается во всех режимах самообучения, поэтому при переходе от режима свободной навигации к режиму обучения с экспертной системой учитываются предыдущие результаты (алгоритм верификации промежуточных результатов самообучения пользователя).

Алгоритмы обеспечения вариативности траекторий обучения и логический вывод экспертной системы

Для удобства задания автором алгоритмов обучения выбран продукционный тип базы знаний экспертной системы, в котором применяется кодирование динамики события Е на протяжении всего обучения тройкой: 

                        СЕ = (.FE,NE,RE),                      (1.1)


(1)
где FE – тип кривой-описание динамики частоты события на интервале элементами конечного алфавита: часто; редко; сначала редко, потом чаще и т. д.; NE – длина кривой-отношение длины протокола к запланированному времени обучения ТО; RE – вес кривой-отношение числа произошедших событий к числу возможных или, как в случае пользования справочной информацией, к числу ожидаемых (в этом случае оно может быть больше 1).

Более подробный протокол обучения может быть получен, если хранить тройки CEi (Ij) для нескольких наиболее важных интервалов Ij: учебная цель, урок, а так же временных интервалов (сегодняшнее занятие, последние части т.п.) [2, 55].

Ниже опишем некоторую формализацию процесса обучения, лежащую в основе работы системы логических выводов экспертной системы. Структурная схема модуля экспертной системы обучения имеет вид, показанный на рисунке ниже (рисунок 5.2).
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 Структурная схема модуля экспертной системы

Для реализации корректной выборки информационных ресурсов из базы знаний экспертной системы необходимо обеспечить декомпозицию образовательного контента, представив его в виде информационной модели, имеющей большое количество характеристик и свойств. Тем самым предметная область конкретного курса обучения будет более структурирована за счет деления исходного образовательного контента на фрагменты, имеющие законченный смысл, четкую нотацию и набор логических связей (за основу взята модель «Дублинского ядра»).

Далее необходимо обеспечить алгоритм выборки и логического вывода фрагментов образовательного. Ниже опишем подход к декомпозиции информационного ресурса, сущность которого заключается в представлении его в виде набора деревьев, имеющих перекрёстные ссылки. Данный подход позволяет обеспечить иерархичность структуры обучающего материала и формирование различного рода ссылок, создающих первичные, вторичные и другие структуры учебного материала, отражающие взаимосвязи различных учебных целей, задач компетенций и управляющих воздействий.

В зависимости от типа модели обучаемого, и его индивидуальных подходов к обучению (в общем виде подходы могут быть индуктивный, дедуктивный и гибридным) предлагается использовать три вектора обучения (быстрый, нормальный и медленный). На рисунке ниже (рисунок 1.7) изображены линейные стратегии обучения, соответствующие процессам освоения образовательной единицы в соответствии с эталонной моделью учебной программы дисциплины.
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Рисунок 1.7 − Линейные стратегии обучения

В процессе формирования алгоритмов логического вывода экспертной системы необходимо реализовывать возможности выбора стратегий обучения. В качестве анализа способностей к той или иной стратегии система должна предложить вариант повторно упражнения того же типа. В случае допущения обучаемым ошибок локального характера, необходимо вернуть пользователя к ранее пройденному материалу. Используя подготовленную преподавателем (инженером базы знаний экспертной системы) систему оценочных шкал уровня освоения дисциплины, поэтапно проконсультировать пользователя по способам ликвидации ошибок. В случае большого количества разнородных ошибок или изменения качества ошибок система должна отследить траекторию прохождения узлов графа обучаемым, реализующего эталонные алгоритмы обучения, зафиксировать весовые коэффициенты и ссылки на фрагменты перекрестного (смежного) контента для последующей генерации нового алгоритма поэтапного логического вывода и представления образовательного контента.
Управление логическим выводом компонентом «РЕШАТЕЛЬ»

Для реализации интерактивного обучения студента в режиме on-line необходимо выбрать соответствующий алгоритм и программную реализацию формирования правил логического вывода хранящегося в рабочей области образовательного контента в момент консультации с экспертной системой. Правила экспертной системы - это продукции вида: «Если условие, то действие».

Для экспертной системы автором был разработан специальный механизм логического вывода фактов и фрагментов образовательного контента (например, локальная верификация и оценка качества учебного процесса на основе сравнения выбранной стратегии прохождения учебного материала и эталонной). Реализовать алгоритмы логического вывода и обучения можно в виде достаточно большого набора кривых, допускающих естественную интерпретацию типа: «прогресс», «единичная ошибка».

Механизм логического вывода необходимо реализовать при помощи отдельного модуля «РЕШАТЕЛЯ» экспертной системы, который должен поддерживать следующие возможности:

•поддержка прямой и обратной (дедуктивной, индуктивной) стратегии вывода на основе «просмотра» узлов графа учебной дисциплины;

•поиск решения «в глубину» (просмотр фрагментов базы знаний формальных XML - структур электронно-образовательных ресурсов);

•поиск и разрешение конфликтов правил на основе интервьюирования преподавателя и верификации имеющихся правил;

•сохранение состояний и типов фрагментов и типов метазнаний (на основе модели Dublin Core) и правил (активное, неактивное) в рабочей памяти экспертной системы.

Процедуры «РЕШАТЕЛЯ» экспертной системы можно представить с помощью системы общепринятых процессов в виде:
                                   I=<V,S,K,W>,                         (1.2)

(2)
где V – процесс выбора, осуществляющий выбор из Р и R подмножества активных продукций и подмножества активных данных; S – процесс сопоставления, определяющий множество пар: правило р, данные {dj} (процесс первичной выборки и сопоставления правила и данных из активной области экспертной системы, в соответствии с целями запроса), где  [image: image11.png]»- e B{d} cR,



, причем каждое рi применимо к элементам множества {dj}; К – процесс разрешения конфликтов (или процесс планирования), определяющий, какой из идентификаторов будет выполняться; W - процесс осуществляющий выполнение выбранного идентифицированного правила (то есть выполнение действий, указанных в правой части правила). Результатом завершения процедуры выборки является модификация данных в R или операция ввода/вывода. Механизм вывода должен реализовываться на основе семантических и синтаксических методов выборки фрагментов данных из базы знаний. Данный подход позволяет интегрировать подобные правила (метаправила) непосредственно в «РЕШАТЕЛЬ», так как они совершенно не зависят от рассматриваемой предметной области и способствуют декомпозиции сложных фрагментов метаинформации на подзадачи и методы их использования для генерирования исходного образовательного контента.

Ниже рассмотрим алгоритм реализации начальной выборки. Данный подход основан на списке имеющихся целей, большее количество которых позволяет сократить предметную область выборки и логического вывода предварительной информации и способствует более детальному понимания рекомендаций экспертной системы пользователю. В случае, если набор целей существует – используется режим обратного вывода (от более детальных целей), в случае, если список целей отсутствует – используется метод прямого ввода (например, текста запроса).

В процессе пробного тестирования данных алгоритмов было выявлено, что число конфликтов прямо пропорционально степени неточности искомой информации. Для разрешения данных противоречий и конфликтов правил в базе знаний экспертной системы используется нотация метаописания правил (метаправила). Ниже приведем их формальное описание:
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                                                                                      (1.3)
где: N – количество не идентифицированных атрибутов в правилах; 
D – количество не идентифицированных атрибутов в действии правил; R – набор всех активных правил.

Таким образом, для начальной выборки необходимо выполнить расчет приоритетов правил, который выше для правил, имеющих меньшее число не идентифицированных атрибутов, большее число не идентифицированных атрибутов в действии и высокую вероятность появления. Формирование подобной выборки зависит от того, какая стратегия вывода используется в данном рабочем цикле. 

Естественно, для корректного логического вывода необходимо применять алгоритмы сопоставления правил начальной выборки и метаправил в рабочей области активного цикла. Данный алгоритм осуществлен в виде рекурсивной функции, описанной ниже:
                                         F(R,A,O,K),                                         (1.4)

(3)
где R – набор активных правил, А – список текущих целевых атрибутов (параметры запроса), О – список идентифицированных атрибутов, К – список идентифицированных правил. Ниже рассмотрим алгоритм работы рекурсивной функции сопоставления правил:

1. правила начальной выборки заново сопоставляются с набором атрибутов в рабочей памяти – R в порядке приоритета;

2. в процессе выполнения одной копии функции F производится ее повторный запуск для внесения вновь внесенных изменений в базу правил.

Таким образом, алгоритм разрешения конфликтов в правилах основан на процедуре расчета приоритета, который выше для тех алгоритмов, которые имеют большее количество идентифицированных экспертом (преподавателем) атрибутов правил.

Ниже приведем общий вид правил адаптивного логического вывода экспертной системы:
Если {(событие1, тип кривой 1, интервал 1)и

(событие2, тип кривой 2, интервал 2)и…}

то {действие}
Троек (событие, тип кривой, интервал) может быть от 1 до 10.

Каждому событию (в протоколе активности пользователя) в процессе обучения ставиться в соответствие кривая определенного типа, заданная на некотором интервале.

Примеры событий (либо учебно-тематические заданий - УТЗ):

· частота пользования словарем;

· ошибки при выполнении упражнений;

· превышение временных рамок, отведенных на выполнение УТЗ;

· время обдумывания (ожидания, либо задержки) ответа на вопрос.

В процессе пользования объектами учебного назначения пользователь за счет протоколирования накапливает собственный стиль и траекторию изучения их фрагментов. К примеру, изучая раздел или тему курса лекций, пользователь периодически обращается к глоссарию понятий, фактов и терминов, в данном случае целесообразно во всем интервале времени собирать статистику пользования данным типом контента для её дальнейшего анализа и выработки решений экспертной системы. В данном случае речь идет об аналоговых величинах и отношениях. Некоторые виды кривых пользования глоссария учебного объекта (словаря понятий – фактов дисциплины), интерпретирующих динамику событий обучаемого, которые можно использовать в качестве эталонных моделей траекторий освоения учебного материала, показаны на рисунке ниже (рисунок 1.8).
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Рисунок  1.8 – Примеры типов кривых ожидания событий

На кривых выше по вертикали отложена частота использования словаря (h), по горизонтали время (t) (время урока, время изучения темы и т.д.)

Главной целью разработки алгоритмов обучения для экспертной системы была задача проектирования такой системы логических выводов, которая моделировала бы всех участников образовательного процесса (учителя, ученика, учебный материал) и организовывала оптимальное их взаимодействие.

В проекте экспертной системы заложены алгоритмы формирования моделей обучаемого и преподавателя, введён определённым образом организованный учебный материал (формальная XML-структура) с элементами мультимедиа [51, 52]. На этой основе имитируется процесс реального обучения с учётом таких характерных его особенностей, как взаимная интеграция процессов верификаций моделей обучаемого, преподавателя и учебного курса, способности ученика, оптимальность стратегии дозировки знаний и упражнений учителем, скорость запоминания и забывания знаний учеником, продолжительность и устойчивость его активного состояния и т.п.

Самым важным моментом реализации алгоритма обучения является функция объяснения экспертной системы, которая должна быть основана на интеграции отдельно взятых графах (траектории обучения) и дерева решений.

Подсистемы логического вывода в экспертной системе обучения должны базироваться на многоуровневой фрагментарной выборке составляющих образовательного контента. Для более детальной декомпозиции алгоритмов обучения с помощью средств логического вывода производится выборка фрагментов образовательного контента. Количество этапов зависит от степени неопределенности того или иного атрибута базы знаний. Строятся алгоритмы логического вывода фрагментов образовательного контента либо по схеме фиксации деятельности пользователя, либо по схеме трассировки событий в рабочей области экспертной системы. В обоих этих случаях все множества событий, требующих объяснения, идентифицируются заранее, и каждый из них сопоставляется декларативно или процедурно с фрагментами образовательного контента. Для реализации подобного компонента в данной статье были предложены процедуры логического вывода и алгоритм консультации пользователя с экспертной системой, основанный на трассировке графа решений, в соответствии с выбранной траекторией обучения. Рассмотрены алгоритмы обучения, основанные на логическом выводе, важным моментом которого является способ управления данным процессом при помощи программного компонента «РЕШАТЕЛЯ», интегрированного в базу знаний экспертной системы.
В процессе работы экспертной системы информационной поддержки самообучения обучающий (учитель) и обучаемый (ученик) занимают централизованное место в силу того, что в основе их интерактивного взаимодействия строятся алгоритмы передачи знаний и обучение первого. При рассмотрении данного процесса более детально можно сделать вывод о том, что агрегирование процессов информационного обмена может быть обеспечено в случае их формализации в виде информационных моделей, которые могут быть интерпретированы как адаптивные автоматы [53, 54]. 
Со стороны автомата-учителя на каждом шаге выбирается оптимальная с его точки зрения подача автомату-ученику обучающей информации на основе того, как усвоил на предыдущих шагах обучения такую информацию автомат-ученик. 

База знаний и алгоритмы логического вывода экспертной системы в этом случае будут является достаточно универсальными инструментами для генерации фрагментов образовательного контента в заданных предметных областях, кроме того база знаний является открытой, она легко пополняется информацией во всех своих основных частях. На сегодняшний день моделирование информации о предметных областях происходит при помощи узкоспециализированных языков представления знаний, то есть обучающие системы после наполнения их конкретным содержанием становятся экспертными системами по конкретным узкоспециализированным областям. 

В соответствии с вышеизложенным в проблеме синтеза адаптивного «компьютерного учителя» необходимо решить следующие задачи:

1) синтез автомата-учителя;

2) синтез автомата-ученика;

3) разработка информационной системы, аналогичной учебнику с упражнениями;

4) выработка оптимальной стратегии взаимодействия компонент (1)-(3);

5) создание интерфейса с широкими сервисными услугами для пользователя.

Решение этих задач сопряжено с рассмотрением целого ряда вопросов, к их числу относятся следующие:

1) разработка динамических баз данных и знаний, состоящих из больших массивов синтаксической информации со сложной семантикой и нечеткими логическими связями, эти базы должны быть компактными по объему занимаемой памяти и в то же время позволять достаточно быстро получать необходимую информацию из них; 

2) разработка признакового пространства описания состояний автомата-учителя и автомата-ученика с указанием функционально-метрических зависимостей между ними, позволяющих задавать функционирование этих автоматов;

3) разработка оптимальных стратегий взаимодействия автомата-учителя с автоматом-учеником как средствами собственно теории автоматов и нечеткой логики, так и процедурами типа распознавания образов и пр.

Теоретическое и математическое обоснование возможной архитектуры экспертной системы

Теоретическим фундаментом модели может быть автоматная модель гибридного вида.

Ниже рассмотрим более детально процесс формализации компоненты обучения (консультации с экспертной системой) с точки зрения системы взаимодействующих автоматов.

Процесс обучения может быть представлен в виде двух взаимодействующих автоматных моделей: модели управляемого A0 (ученик) и модели управляющего A (обучающая программа-учитель). Выходом D автомата A и входом автомата A0 является учебный материал: упражнения, пояснения, справочные материалы и т.п. Выходом B автомата A0 и входом автомата A являются события, произошедшие в процессе обучения. Задача обучающей программы (управляющего автомата A) – управлять с помощью выхода D автоматом A0 таким образом, чтобы за минимальное время привести его в заданное состояние (достичь заданного учебного результата). 

Другим вариантом постановки задачи может быть достижение максимального результата за заданное время. Формально это может быть описано как минимизация числа ошибок в выходе B автомата A0 на некотором отрезке времени Tfin, завершающем процесс обучения.

Эта задача управления может быть разбита на следующие подзадачи:

1) предъявление ученику учебного материала, накопление результатов урока;

2) составление протокола обучения, хранящего в сжатой форме историю всех событий выхода B автомата A0. Составление на основании протокола обучения моделей ученика (определение типа ученика) и учебной ситуации;

3) анализ ситуации: определение действий, которые целесообразно предпринять в данной учебной ситуации для данного типа ученика;

4) подбор подходящей учебной стратегии;

5) составление плана следующего урока: наполнение выбранной стратегии учебным материалом.

В соответствии с этим автомат A может быть представлен в виде суперпозиции автоматов A1-A5, как это показано на рисунке 5.5. 
Автомат A1 представляет собой преобразователь входов B5 и B в выходы D и B1 соответственно. В простейшем случае это может быть автомат с одним состоянием.
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Рисунок 1.9 [image: image15.png]


 Общий вид взаимодействия автоматов 

в процессе обучения

Множество состояний автомата A2 – декартово произведение множеств Q21, Q22 и Q23, описывающих соответственно протокол обучения, модель ученика и модель  учебной ситуации. Для описания (потенциально неограниченной) истории событий элементами конечного множества Q21 целесообразно кодирование динамики события E на протяжении всего обучения тройкой CE == (FE,NE,RE), где FE – тип кривой, описывающий динамику частоты события на интервале элементами конечного алфавита; NE – длина кривой, определяющая отношение длины протокола к запланированному времени обучения T0 (очевидно, что длина кривой, представляющая собой вещественное число из интервала [0,Tmax/T0], может быть с некоторой точностью описана элементом конечного множества); RE – вес кривой (как и длина кривой, вес может кодироваться элементами конечного множества). Таким образом, компонента q21 состояния автомата A2 есть набор (CE1, . . . ,CEk) для всех протоколируемых событий Ei. Более подробный протокол обучения может быть получен, если хранить тройки CEi (Ij) для нескольких наиболее важных интервалов Ij: учебная цель, урок, а также временных интервалов (сегодняшнее занятие, последний час и т. п.). По входу B1(t) и текущему состоянию q21(t) автомат A2 вычисляет свое новое состояние q21(t + 1), если необходимо, уточняет тип ученика q22 и учебной ситуации q23.

Автомат A3 занимает центральное место в схеме автомата A. Его задача принять решение о действиях, которые целесообразно предпринять в данной учебной ситуации (предложить дополнительные упражнения, повторение, возврат к началу темы и т. п.). Для решения этой задачи возможно применение системы продукций, в левой части которых находятся условия на значения входа B2, а в правой – значения выхода B3. Однако на практике построение такой системы продукций представляет собой существенную трудность для автора учебного курса, не обладающего, как правило, навыками такого рода. Поэтому более предпочтительным оказывается другое, менее трудоемкое для автора курса решение. Для этого принимается гипотеза о том, что автомат A0 представляет собой вероятностный автомат из определенного класса M. Диаграмма Мура автомата A0 приведена на рисунке ниже (рисунок 1.10) [49].
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Рисунок 1.10 – Диаграмма Мура для решения задачи самообучения

В зависимости от своего состояния q21 автомат A2 относит A0 к некоторому подклассу Mi класса M; этот подкласс Mi и представляет собой тип ученика. Характеристиками подкласса Mi являются длина цепочки состояний, функция перехода ((q,D), определяющая вероятность перехода в следующее состояние при значении D входа автомата A0, и функция выхода ψ(q,D,E), определяющая вероятность события E в состоянии q при значении входа D. 

Зная значение Mi, автомат A3 может спланировать последовательность действий, переводящих A0 в состояние q0S, желательное для данной учебной ситуации. Если предположить, что функция ψ линейно зависит от сложности L(D) упражнения D, ((q,D)=_aiψ(q,D,Ei), то подкласс Mi будет задаваться несколькими параметрами: длиной N цепочки состояний и коэффициентами линейных функций ( и ψ. 

Таким образом, автору курса достаточно определить набор типов учеников и описать, какое состояние q0S является желательным на каждом этапе обучения. После этого автомат A2 может решать задачу отнесения A0 к определенному подклассу Mi и определения его текущего состояния q0i, а автомат A3 может спланировать последовательность действий, переводящих A0 в требуемое состояние q0S. 

Автомат A4 представляет собой базу данных учебных стратегий, для которой вход (B2,B3) является запросом, а выход B4 – результатом обработки этого запроса. Аналогично автомат A5 может быть описан как база данных учебного материала, задача которой – подобрать материал, отвечающий запросу B4. 

Чтобы избежать ситуации, когда A4 и A5 не могут найти данных, удовлетворяющих запросам, следует представлять B3 и B4 как упорядоченные наборы запросов (B30, ... . ,B3S) и (B40, . . . ,B4L). Если запрос B30 не может быть удовлетворен, удовлетворяется запрос B31 и т.д. Более сложная модель может включать в себя обратную связь между автоматами A4 и A3, а также A5 и A3. Тогда, если запрос (B2,B3) или B4 не может быть удовлетворен, автомат A3 предлагает другой вариант действий B3 [50]. 

Ниже приведем некоторое описание рекомендаций для выработки стратегий управляющим автоматом (экспертной системой) для тестовой компоненты обучения.

В простейшем случае тест понимается как набор вопросов, оцениваемых по шкале да/нет (справился с упражнением или нет). В зависимости от количества ошибок ученика предлагается следующий набор реакций обучающей системы.

1. Ошибок меньше одной 3N ± Δ – успешное прохождение теста, ученику предоставляется возможность быстрого просмотра ошибочных ответов, возможен (один) возврат в контрольную точку теста, разрешается движение дальше по обучающему материалу. 

2. Ошибок больше одной 3N ± Δ, но меньше 5 12N ± Δ – среднее качество прохождения теста, необходим возврат на неправильные ответы (возможно с фиксированной скоростью просмотра), число возвратов в контрольную точку не более двух. При третьем возврате в контрольную точку ученик отсылается на учебный материал и только после его изучения повторяется тест. 

3. Ошибок больше пяти 12N ±Δ – неудачное прохождение теста, предполагается обязательный возврат на неправильные ответы с экспертным временем на просмотр и числом возвратов в контрольную точку не более одного раза. При повторном возврате в контрольную точку ученик отсылается на учебный материал и только после его изучения происходит повторное выполнение теста.

Приведенная выше концепция и примеры формализаций тестовой составляющей экспертной системы самообучения являются инструментами математического моделирования процесса обучения, которые получают дальнейшее свое развитие в рамках формализованных алгоритмов и программного инструментария для компьютерного моделирования реальных процессов обучения.

Приведенные формальные фрагменты модели позволяет описывать и строить экспертные системы самообучения общего вида на основе автоматных моделей. В некоторых случаях будет удобно разработать свою модель для отдельных компонент учебного процесса, а затем встроить ее в уже функционирующую систему. 

Представленная концепция архитектуры интеллектуальной информационной системы в виде экспертной системы,  обеспечивающей вариативность траекторий самообучения, в общем случае может обеспечивать достижение эффективности самообучения, благодаря возможностям реализации самостоятельного выбора траекторий, оперирования информацией о результатах самообучения и привлечению информационных ресурсов, создаваемых как самим обучающимся, так и поступающим из внешних источников информацией. 
1.2. Мобильные рабочие интернет-группы для решения задач коллективного творчества

Педагогические технологии, основанные на активной роли обучаемого, требуют модернизации методов образования и развития информационной образовательной среды. Создание малых групп и динамика их развития - важный элемент в современном образовательном процессе. Человечество уже второй десяток лет осваивает информационное пространство Интернета. Интернет, в свою очередь, уже стал неотъемлемой частью образовательного пространства. В Интернет пришел не только бизнес, но и сама жизнь общества, что в значительной мере изменило структуру социальных коммуникаций.

Мобильные рабочие группы, создаваемые в виртуальном пространстве для решения конкретных практических задач, один из основных трендов развития современного общества. Становится очевидным, что мобильные рабочие группы в образовательном процессе – это не только информационная культура и реальная практика коммуникаций, но и важнейший паттерн ролевых функций в получении и воспроизводстве знаний участников.

Сверхбыстрое развитие и изменение современного образовательного пространства требует преобразования и пересмотра некоторых базовых парадигм всей системы образования. Особенно мощные и широкие возможности как для преподавателей, так и для обучающихся возникают в связи с развитием Интернет-технологий для мобильных рабочих групп. Однако имеющиеся сейчас возможности и потенциал современных информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) используется в данном направлении лишь незначительно.

Эксперты дают такую оценку ситуации: не более 5% указанного потенциала ИКТ только начинает осваиваться вообще в области образования. Уже сейчас существует очевидный переизбыток неосвоенных возможностей ИКТ не только в образовании, но и в других сферах. И этот разрыв непрерывно растет. Это значит - развитие возможностей ИКТ стремительно опережает темп их освоения. Указанный факт совершенно не означает, что нужно прекратить развитие ИКТ. Дело совсем в другом. В реально существующей ситуации ничего нет удивительного. Такой разрыв естественен по причине особенности адаптации общества к изменениям. Проблема так называемого человеческого фактора многогранна и разнообразна во всех своих проявлениях. Следует также отметить проблемы с тенденцией ускорения социальной динамики развития общества.

В связи со сказанным возникает вопрос - как максимально быстро и эффективно освоить имеющийся потенциал ИКТ для нужд науки, образования, производства, управления, в быту и т.д.? Очевидно, что именно образование имеет особенное положение во всех этих сферах. Новые возможности ИКТ необходимо сначала освоить и обучить их использованию. Только после этого указанный потенциал ИКТ будет применяться повсеместно. Все новое приходит в общество только через обучение. И лидером в освоении таких инноваций являются малые рабочие группы. Поэтому освоение потенциала ИКТ в образовании является самым узким местом, которое следует преодолевать разработкой технологий и освоением инструментария малых рабочих групп.

Совершенно очевидно, что проблема разработки технологий и инструментария малых рабочих групп является междисциплинарной и требует привлечения самого широкого круга специалистов. Необходимы совместные усилия не только ученых и инженеров по ИКТ, но и педагогов, психологов, врачей, социологов, бизнесменов, менеджеров, экономистов и особенно системных аналитиков и эргономистов. Данный «орешек» оказался более крепким, чем показалось на первый взгляд. Можно попытаться поискать публикации по данной тематике - их практически нет. Это показывает, насколько глубока и сложна данная проблема.

Понятно, что сложные комплексные проблемы нужно решать системно, выделяя существенную часть и синтезируя полученные решения. Из всего комплекса проблем по нашему мнению выделяется одно из важнейших направлений исследований и разработок - поддержка эффективных социальных коммуникаций и практического взаимодействия участников малых мобильных групп.

Объектом нашего внимания является совместная работа группы в единой коммуникационной среде. А предметом – средства поддержки взаимодействия в группе на примере контингента – «преподаватели – учащиеся». В качестве конкретного исследования выбраны средства поддержки взаимодействия преподавателей с учащимися на основе группы Google.

Актуальность данной темы очевидна. Даже если в процессе взаимодействия педагогов и студентов используются современные коммуникации – электронная почта, представление учебного материала на сайте учебного заведения, различные форумы (что в образовании значительно реже). Но и этими средствами пока пользуются далеко не все, а только «продвинутые» пользователи. Однако и в этом случае, эффективность таких коммуникаций также не самая оптимальная, хотя и превосходит эффективность традиционных средств, не использующих ИКТ. Элементарный анализ коммуникационной деятельности в Интернете показывает, что только 20% времени и усилий участников таких коммуникаций тратится на полезную работу, а остальные 80% – на непроизводительные (накладные) расходы усилий в виде поиска и навигации по системам с не очень качественным пользовательским интерфейсом. Например, это происходит так:

1) нужно открыть необходимую программу - почтовый клиент;

2) найти и открыть меню, где находятся необходимые функции;

3) разобраться, кому нужно отослать сообщения;

4) затем найти нужного адресата в базе;

5) подготовить текст сообщения;

6) прикрепить к письму приложение (пересылаемый документ);

7) наконец, отправить само сообщение.

И это только для посылки сообщений! А как быть с другими формами совместной деятельности?

Именно для преодоления указанных препятствий ведутся такие разработки, как группы Google и им подобные.

Объектом нашего внимания являются малые социальные группы. Рассмотрим их подробнее. По сути, малые группы это небольшие по численности группы людей, включающие от трех человек до нескольких десятков. В малой группе имеются общие интересы, общие дела и главное – прямые личные контакты друг с другом. В малой группе возникают свойственные ей различные эмоциональные отношения, процессы групповой динамики, формируются групповые нормы [6].
Свойства малой группы – регулярность социальных коммуникаций и постоянство совместного пространственно-временного бытия, а также идентификация и самоидентификация. Малые группы рассматриваются как: самостоятельные субъекты общественных отношений; уровень первичной социальности или первичной социальной структуры; социальная микросреда личности.

Групповые процессы в малых группах – наиболее динамичные процессы, проявляющиеся в обществе. Подразумеваются процессы сплочения или разобщения группы, развитие групповых норм и ценностей, формирование лидерства, развитие симпатий и антипатий и т.д. Малая группа формирует эталон поведения и оценки самого индивида и окружающих.

Возникновение, развитие и эволюция малых социальных групп вопрос во все времена актуальный. Основные законы существования общества как в зеркале воспроизводятся в малых группах и имеют фрактальный порядок. Но вместе с тем, малые группы играют в обществе свою специфическую роль и несут свою особую функциональность.

В социальной динамике малой группы можно условно выделить три фазы ее эволюции: создание, развитие и завершение. Эти фазы развития группы включаются «по спирали» в общий эволюционный процесс общества. На стадии завершения жизненного цикла малой группы возможны три варианта ее развития:

а)
деградация малой группы (процесс размывания);
б)
формирование нового комплекса групповых норм и ценностей, что дает группе новый жизненный цикл (бифуркация);

в)
быстрый рост и распространение групповых норм, ценностей в обществе в более широком масштабе с поглощением других малых групп {переход в режим обострения).
По сути, любая социальная динамика может быть представлена на концептуальном уровне в виде динамики процессов открытых нелинейных систем. А это чередование линейных и нелинейных этапов развития, сложной системы, которые сопровождаются размыванием, локализацией, обострениями, бифуркациями, колебаниями и пр.

Следует обратить внимание на особую роль первой фазы социальной динамики малой группы – ее создание. На этом этапе в группу интенсивно приходит некоторое количество людей, которые должны в ней социализироваться (понять, изучить, освоить групповые нормы, ценности). А это уже комплексный образовательный процесс - получение новой информации, освоение новых знаний и практических навыков, приобретение групповых норм и ценностей.

Рассмотрим малую группу с точки зрения ее внутренней психологии и социального статуса. Малая социальная группа – это такая форма группового объединения, признаком которой выступают реальные и систематические контакты членов группы, изучаемые в науке как статусно-ролевые и межличностные отношения.

Объект социальной психологии – малые и большие социальные группы, а также положение личности в группе. В этом смысле нас интересует природа и характер общественных, групповых и индивидных ценностей и норм с учетом макро- и микросреды, в которой живет человек. Изучая малые социальные группы, необходимо раскрыть:

· социально психологические явления и процессы в группах;
· динамику развития межличностных отношений в группах;

· природу совместной деятельности людей в группах;

· формы складывающегося общения;

· конкретные действия личности в различных формах группового объединения;

· поведение людей в типичных ситуациях;

· причины и содержание формирования личностных и групповых мотивов, потребностей, установок;

· групповое влияние на члена группы.

Таким образом, исследуя закономерности становления и эволюции малых групп, нам нужно изучить факты, закономерности и механизмы поведения, общения и деятельности личности, обусловленные включенностью ее в социальные общности, а также психологические особенности этих общностей. В этом смысле достаточно сложными практическими задачами являются: оптимизация личностных и групповых взаимодействий, направленных, на достижение определенных целей, улучшение планирования, организации, мотивирования, контроля современной деятельности людей, повышение эффективности обмена информацией (коммуникации) и принятия решений.

Всю совокупность социально-психологических методов работы с малыми группами и их исследования можно разбить на следующие группы.

1. Исследование и диагностика.

2. Обработка и интерпретация полученных данных.

3. Коррекция и терапия.

4. Мотивирование и управление.

5. Конструирование и творчество.

Рассмотрим по порядку эти методы [7].

1. К первой группе относятся следующие методы: наблюдение, опрос, изучение и анализ документов, анализ результатов деятельности, тестирование, составление независимых характеристик, экспертная оценка, эксперимент, моделирование.

2. Методы обработки данных носят статистический характер и связаны с нахождением средних значений, отклонений от средней величины, уровня значимости, достоверности и т.п.

3. Методы коррекции и терапии позволяют улучшать различные личностные и групповые характеристики. Выделяют следующие методы: телесной терапии, встреч, терапии искусством, поведенческого тренинга, психодрамы и т.п.

4. Методы мотивирования и управления непосредственно связаны с практической деятельностью людей в социальной системе взаимодействия и касаются, прежде всего, управленческого звена. Они побуждают субъектов к более эффективной и целесообразной деятельности, обеспечивают оптимальное функционирование отдельных личностей в процессе достижения определенных целей.

5. Методы конструирования и творчества позволяют задействовать потенциал группового взаимодействия для целей алгоритмизированного порядка действий (по заданной совокупности правил). А методы творчества обеспечивают: решение конфликтной ситуации, разработку новых правил функционирования организации и методики обучения персонала и т.д.

Признак «общая социальная деятельность» указывает на то, что малая социальная группа является субъектом конкретного вида социальной деятельности. Следовательно, знание и понимание социально-психологических особенностей малой социальной группы выступает непременным условием успешного функционирования всей этой сферы.

Поведение и деятельность члена группы многовариантны и зависят от соотношения личных и групповых целей.

Малая социальная группа – это, прежде всего, контактная группа, т.е. такая, в которой члены постоянно вступают в контакт. Кроме того, отношения в контактной группе носят не только межличностный характер (по принципу симпатии – антипатии), но и статусно-ролевой, т.е. обусловлены должностным положением и выполнением функциональных обязанностей.

В самом широком смысле слова управление может быть определено как деятельность групп людей, соединяющих свои усилия для достижения общих целей.

Слово «workflow» переводится на русский язык как поток работ или рабочий поток, что почти, без небольших нюансов – одно и то же.

Согласно глоссарию WfMC (Workflow Management Coalition), международной организации, занимающейся стандартами систем workflow, бизнес-процесс – это одна или более связанных между собой процедур или операций (функций), которые совместно реализуют некую бизнес-задачу или политическую цель предприятия, как правило, в рамках организационной структуры, описывающей функциональные роли и отношения.

Бизнес-процесс обычно связан с операционными задачами и бизнес-отношениями, например, процесс обработки заявки клиента или процесс разработки нового изделия. Процесс может целиком осуществляться в пределах одного организационного подразделения, охватывать несколько подразделений в рамках организации или даже несколько различных организаций, как, например, в системе отношений клиент-поставщик [8].
Бизнес-процесс – это своего рода конвейер, работающий по своим правилам и технологиям, а поток заданий аналогичен потоку изделий (узлов, деталей), которые передвигает этот конвейер.

Структура группы – важный элемент для понимания ее сущности. Структура группы подразумевает функциональные обязанности членов группы в их совместной деятельности, набор ролей (набор ожидаемых действий от человека, за которым закреплены определенные функциональные обязанности) и набор норм (набор предписаний, требований, пожеланий общественно-одобряемого поведения).

Устойчивые формы различных ролевых отношений в небольших группах называются социальными паттернами. По сути, это паттерны социального взаимодействия, которые отражают групповые связи: кто с кем, как взаимодействует и как часто.

Еще один фактор современных социальных изменений – технологический прогресс. Различные телекоммуникационные системы, такие, как телефония, электронная почта, Интернет активно участвуют в перестройке существующих социальных паттернов. Это тенденция современного общества на основе эволюции групповых отношений.

Анализ изменения взаимодействий в малой группе может помочь выявлению потоков информации и бизнес-процессов в обществе. Паттерны групповых отношений включают в себя: организационные, неформальные и формальные связи, взаимодействие в группах, служебную иерархию.

В свете вышесказанного можно сделать вывод: с ростом информационной культуры общества и включением мобильных рабочих групп в реальную практику коммуникаций на всевозможных уровнях человеческой деятельности, структура и функции коммуникаций в образовательном процессе также должны измениться. Развивается и расширяется список всевозможных коммуникаций:

1) прямые речевые и визуально-речевые контакты «р2р» (персона с персоной), например, Skype;

2) прямые речевые и визуально-речевые контакты внутри группы, при этом, размер группы будет возрастать с развитием качества программного обеспечения и пропускной способности каналов;

3) электронная почта и обмен короткими текстовыми и мультимедийными сообщениями;

4) коллективное общение в форумах (принцип подключение- отключение) и чатах (онлайн-присутствие);

5) значительно повышается скорость обмена сообщениями и уменьшается время подключения к коммуникационным каналам;

6) совместное редактирование документов в реальном времени в режиме онлайн, это похоже на видеоконференцию, но объектом деятельности может быть не только совместное обсуждение, но и совместная работа в конкретной рабочей среде, при этом каждый видит и слышит друг друга, но при этом наблюдает действия и результаты каждого;

7) использование системы объединения в единое рабочее пространство всех важных для конкретного человека информационных источников и процессов, которыми можно управлять с помощью удобных и понятных рычагов - визуализаторов, это специфическая «электронная таблица» типа Spreadsheet, только в ячейках вместо математических формул, текстов и чисел, могут стоять информационные каналы, например, последняя версия документа, над которым работает ваш коллега.

Таким образом, средства поддержки совместной деятельности участников рабочей группы, учитывают не только контент, произведенный тем или иным участником, но и конкретные их ролевые функции. Такой подход позволяет формировать удобные паттерны ролевых функций в группе при получении и воспроизводстве знаний участников образовательного процесса или бизнеса.
1.4. Методика разработки образовательных ресурсов, обеспечивающих формирование коллегиальной среды

1.4.1. Реализация коллегиальной среды обучения на базе вебинара 

Появление различных специализированных Интернет-сервисов дает возможность обеспечить техническую поддержку проведения групповых занятий различного вида в сети Интернет. Одним из таких видов занятий является виртуальный семинар – вебинар. Термин «вебинар» (англ. webinar – веб-конференция) был официально зарегистрирован как торговый знак в США в 1998 году. Вебинар (webinar) - от англ. web+seminar – это разновидность веб-конференции, формат проведения семинаров, тренингов и других мероприятий посредством Интернета в режиме реального времени [56]. Во время вебинара каждый из участников находится у своего компьютера, а связь между ними поддерживается через Интернет посредством загружаемого приложения, установленного на компьютере каждого участника, или через веб-приложение. В последнем случае, чтобы присоединиться к конференции, нужно просто ввести URL (адрес сайта) в окне браузера. 

Первой широко известной программой для общения нескольких пользователей в онлайн-режиме стала программа NetMeeting компании Microsoft, которая позволяла в режиме реального времени не только обмениваться текстовыми сообщениями, но и работать совместно над документами, пересылать друг другу файлы, рисовать на интерактивной «доске». Инструменты для аудио и видео общения через Интернет активно совершенствовались, появились специальные программы (например, Windows Messenger, Yahoo Messenger, Skype, Tango, Google Hangouts, Conferendo, ooVoo и др.). Если ранее программы видеоконференцсвязи позволяли общение пользователей только «один на один», то в настоящее время сервисы стали многопользовательскими. Разработчики постоянно добавляют новые возможности и инструменты для веб-конференций. 

Импульсом к возникновению вебинаров послужило развитие в середине 2000-х годов веб-технологий поколения Веб 2.0. Если ранее существовала необходимость загружать специальные приложения, например, почтовые клиенты, программы для публикаций на форумах, чтобы осуществлять взаимодействие пользователя с Интернетом, то в технологии Веб 2.0 программное обеспечение может использовать веб-службы вместо того, чтобы самостоятельно реализовывать требуемую функциональность. 

Сервисы для вебинаров становятся кросплатформенными, технологии Веб 2.0 позволяют осуществлять работу сервисов непосредственно в браузере, без установки на устройство пользователя. Данный подход к построению пользовательских интерфейсов веб-приложений получил название Ajax (Asynchronous JavaScript and XML), главная его особенность в том, что веб-страница не перезагружается, а асинхронно загружает нужные пользователю данные (например, Gmail, Google Maps) [57]. Технологии Веб 2.0. позволяют:

– обеспечить простоту в общении и сотрудничестве всех участников учебного процесса с помощью сетевых технологий, создание социальных сообществ, средств коллективного общения и обмена знаниями;

– реально внедрить личностно-ориентированные технологии обучения;

– организовать персональную среду обучения с использованием интеллектуальных роботов,  позволяющих обеспечить индивидуализацию учебного процесса.

В настоящее время вебинары проводятся на платформах: Windows XP/7, MacOS, iPad. Важными характеристиками вебинара являются качество звука и изображения, а также совместимость с мобильными устройствами (iPad, IPhone, Android, BlackBerry), которые становятся неотъемлемым атрибутом в работе и в жизни.

В программное обеспечение вебинаров можно включить:

– интерактивную доску для презентации визуальных изображений (whiteboard), которая предоставляет для каждого участника вебинара – студента - возможность работы с контентом на доске (графическим и текстовым) одновременно с другими студентами;
– коллективную работу с приложениями – сервис, с помощью которого студенты  демонстрируют презентации, документы и видеоролики в разных форматах;

– обмен файлами;

– текстовый чат;

– перехват экрана компьютера;

– интерактивные опросники;

– выставление оценок, как преподавателем, так и студентами, которые получают возможность оценивать работу друг друга. 


Таким образом, учебный процесс на базе на вебинара организуется в соответствии с моделью очного обучения, проводимого в учебных аудиториях, что означает 1) обучение в реальном времени; 2) возможность наблюдения за преподавателем с помощью веб-камеры; 3) демонстрацию слайдов презентации PowerPoint, видеофайлов, рисунков, документов MS Office и т.п.; 4) работу с электронной доской; 5) групповое обучение; 6) возможность общения с преподавателем  и другими участниками вебинара в чате; 7) возможность организации дискуссии. Технология вебинара позволяет создать коллегиальную среду обучения в условиях дистанционного образования, а именно, виртуального занятия (лекционного, семинарского, практического), позволяющего организовать в реальном времени обмен информацией, совместную работу с различными объектами, несмотря на то, что его участники могут физически находиться в разных местах, то есть создать виртуальную «аудиторию», объединяющую всех участников вебинара.

В педагогике существует типология процесса обучения по основанию «синхронность». Другими словами, процесс обучения может быть синхронным и асинхронным Синхронное обучение предполагает, что группа обучающихся учится одновременно на уроках в школе, на лекциях, на всех занятиях в рамках расписания. В условиях синхронного обучения ответственность за результаты в большей степени закрепляется за преподавателем. Асинхронное обучение – самостоятельное обучение, например, заочное обучение в вузе или экстернат в школе. При асинхронном обучении ответственность за выполнение образовательной деятельности ложится на плечи обучающегося. Преподаватель управляет процессом обучения, но опостредованно, а обучающийся может заниматься в удобное для него время, в удобном для него режиме. Выше уже говорилось о синхронном и асинхронном обучении в сети. Вебинар – пример синхронного взаимодействия преподавателя и группы обучающихся. 

Если считать, что одной из  характеристик семинара как учебного занятия является  интерактивность, наличие возможности общения субъектов педагогической практики, то с помощью вебинара обеспечивается традиционная модель обучения «докладчик – слушатели», причем в роли докладчика может быть как преподаватель, так и студент, в зависимости от  сценария проведения семинара [57].

Развитие многопользовательских кроссбраузерных интерфейсов
 открыло широкие возможности для применения веб-конференцсвязи. Весьма активно эта технология уже давно используется в среде бизнес-образования для целей повышения квалификации. В учебном процессе преимущества вебинара пока еще используются недостаточно, однако уже есть опыт применения и в школьном и вузовском обучении. Особенно актуально применение веб-конференций для образовательных организаций, применяющих электронное обучение, дистанционные образовательные технологии.

В процессе данного исследования были смоделированы, экспериментально проверены и реализованы в  учебном процессе два вида учебных занятий: 

1) устное занятие «вебинар»;

2) занятие «взаимное оценивание выступлений студентами – участниками вебинара» («экспертирование вебинара»). 

Цель этих занятий – развитие у обучающихся умения кратко и аргументировано формулировать свою точку зрения на проблему, формирование коммуникативных компетенций – умения работать в группе, а также социализация в квазипрофессиональной среде. Эти инновационные виды занятий позволяют развивать устное взаимодействие обучающихся.

При подготовке к разработке указанных видов занятий специалистами были проанализированы различные платные и бесплатные платформы
 для проведения вебинаров. При проведении исследования использовались следующие методы: 

· аналитический метод;

· метод имитационного моделирования;

· метод полунатурального моделирования; 

· метод синтеза оптимальной структуры системы с заданными характеристиками.

Одним из ключевых требований к существующим платформам проведения вебинаров была возможность программной интеграции в автоматизированную информационную систему управления образовательным процессом (LMS- Learning Management System) АИС «Комбат» (компьютерная база аттестаций).

АИС «Комбат» является одним из элементов технологического обеспечения функционирования электронной информационно-образовательной среды, на базе которой проводились данные исследования. Указанная среда относится к категории информационно-образовательных сред (ИОС). ИОС – «система инструментальных средств и ресурсов, обеспечивающих условия для реализации образовательной деятельности на основе информационно-коммуникационных технологий» [58]. С целью обеспечения индивидуализации обучения АИС «Комбат» предоставляет каждому обучающемуся персональные возможности для наиболее эффективного изучения материала путем прохождения занятий: практические занятия, лабораторные работы, тестирование, вебинары и др. В рамках АИС «Комбат» производится целевое распределение и использование учебного контента. Осуществляется каталогизация занятий по дисциплинам и статусам. Производится автоматизированный обмен информацией о результатах аттестации учебных занятий, в том числе «вебинара», с центральной базой данных, что позволяет контролировать прохождение занятий, текущую аттестацию, обеспечивая контроль условий допуска к промежуточной аттестации через интеллектуальный робот «КАСКАД». Под интеллектуальным роботом (ИР) понимается набор компьютеров-серверов и специализированного программного обеспечения, совместно обеспечивающих автоматизированную поддержку модерирования занятий и проведения аттестаций, что дает возможность накапливать и анализировать статистику учебных достижений студентов, стандартизировать учебный контент.

Кроме того, к платформам вебинаров предъявлялись следующие технические требования:

· обеспечение максимально возможной стабильной и качественной связи (звук и видео) при минимальных требованиях к скорости канала Интернет;

· программное управление доступом к занятию: добавление, удаление участников, предоставление слова;

· возможность модерирования без участия преподавателя (тренера) посредством интеллектуального робота;

· наличие обратной связи с участниками в режиме реального времени (чат);

· возможность организации устойчивой работы на больших массивах контингента обучающихся (до 100 тыс. человек);

· прямая ссылка на вебинар без дополнительной установки программного обеспечения.

Были рассмотрены наиболее известные платформы для проведения вебинаров [59]:

Adobe Acrobat Connect (http://www.tryadobeconnect.com/). Есть разные тарифные планы, а базовое решение для 5 пользователей предлагается по цене 14,99$ в месяц. На сайте разработчика в течение 90 секунд можно бесплатно протестировать видеосвязь между двумя участниками. Решение от Adobe Acrobat включает в себя не только модуль для проведения вебинаров, но и функции электронного менеджмента учебного процесса, т.е. элементы LMS в части управления курсами, оценки обучающихся, регистрации на курсы, уведомлений и отчетности. Недостатки: англоязычный интерфейс.

WebEx Cisco (http://www.webex.com/). Позволяет совместно редактировать документы; транслировать действия, выполняемые на компьютере пользователя, остальным участникам (очень полезно в тех случаях, когда важно показать работу какого-либо приложения или последовательность действий и результат); обсуждать отдельные фрагменты как в режиме чата, так и с помощью голосовых функций; транслировать видеоизображение и звук. Можно отправить текстовые сообщения, использовать презентации (видео, аудио, изображения, документы). Форматы: MS PowerPoint, Macromedia Flash. Даже при небольшой скорости интернета сервис обеспечивает высокое качество видео и аудио потоков. Средства управления позволяют организатору передавать управление презентацией тому, чье активное участие в данный момент необходимо. Презентация может быть записана в виде отдельных снимков или фрагментов видео на жесткий диск любого из участников. Решение, помимо стандартных функций, предлагает мобильный доступ. Тарифный план начинается с 19$ месячной подписки за виртуальную аудиторию с 8 пользователями. Есть двухнедельная бесплатная пробная версия для 25 человек. Недостаток: требуется модератор, не всегда удается настроить хороший звук.

E-University (http://www.e-lms.ru/vebinar). Предлагаются онлайн классные комнаты для виртуальных лекций. Занятие контролируется и ведется преподавателем. Русскоязычный сервис. Можно записать вебинар. Не требуется установки специальных программ. Разработчики предлагают также систему управления обучением и электронного документооборота. Стоимость пакета – 129 руб. в месяц на одного студента. Недостатки: обязательное присутствие преподавателя.

Webinar.ru (http://webinar.ru/). Популярная платформа работает из обычного Интернет-браузера, не требует инсталляции и ИТ-персонала. Поддерживаются группы до 500 участников. Стоимость подписки для группы в 500 участников – 20 тыс. руб. в месяц. Есть чат, демонстрации презентаций (Power Point) и документов (Word, Excel и др.), демонстрация экрана, онлайн-опросы. По запросу предоставляют возможность месячного тестирования с ограничением до 5 участников.

MirWebinarov (http://www.mirwebinarov.ru/). Пользователь получает свой индивидуальный виртуальный класс. Во время вебинара каждый из участников находится у своего компьютера, а связь между ними поддерживается через Интернет посредством веб-приложения. Чтобы присоединиться к конференции, нужно ввести адрес конкретного вебинара. Возможности: в реальном времени видеть и слышать преподавателя (тренера), смотреть презентацию, общаться с другими участниками в чате, участвовать в опросах, выступать с позволения тренера в аудио и видео формате (возможно одновременное выступление трех участников). Также предоставляется профессиональный модератор, который берет на себя все технические задачи сопровождения вебинара. Абонемент на месяц для аудитории из 25 участников – 1800 руб., для 300 участников – 3000 руб. Можно арендовать виртуальную аудиторию специально для проведения разового мероприятия. Стоимость 1 часа мероприятия до 50 человек - 300 рублей, более 50 человек - 400 рублей. В стоимость включена запись вебинара. Недостатки: необходимость присутствия преподавателя (тренера).

Первый Международный Портал Вебинаров (http://webinary.com.ua/). Здесь можно провести как собственный вебинар, так и взять в аренду виртуальную аудиторию для проведения вебинаров. Есть большая подборка записей состоявшихся вебинаров. В платный сервис входят: трансляция видео и аудио, модерируемый чат, показ слайдов в формате ppt и pdf, видеороликов, режим доски (флипчарта), демонстрация рабочего стола, запись вебинара, техническая поддержка 24 часа в сутки, предоставление второй (запасной) площадки для подстраховки во время вебинара. Отдельно оплачиваются услуги технического модератора. Стоимость месячной аренды виртуальной аудитории – 1980 руб. (до 100 участников), 4620 руб. (до 1000 участников). Недостатки: необходимость преподавателя, невозможность встроить в систему управления обучением.

Webinar.fm (http://www.webinar.fm/). Веб-аудитория построена на технологии Adobe Flash Player. Сервис не требует дополнительного оборудования и установки программного обеспечения. Работа на разных платформах (Apple, Linux, Windows Mobile). Функции: показ презентаций, экрана пользователя, совместное использование файлов, чат, запись мероприятия, одновременное выступление 10 участников. Виртуальная аудитория на 50 человек стоит 1500 руб. в месяц, на 1000 участников – 12500 руб. в месяц. Возможно бесплатное тестовое использование в течение двух недель (10 участников максимум). Недостатки: невозможность интеграции в систему управления обучением.

iMind (https://www.imind.ru/). Сервис предоставляет тестовый доступ к виртуальной аудитории на 10 человек с ограниченным функционалом. Технология Mind поддерживает массовые вебинары более 10000 участников без дополнительного оборудования или увеличения скорости Интернет-соединения. Поддержка мобильных устройств (iPad или любой планшет на базе Android). Не требует дополнительных установок ПО и настроек. Трансляция презентаций, документов и демонстрация экрана. Обратная связь с участниками семинара: проверка знаний учащихся путем проведения интерактивных опросов и голосований онлайн в интерфейсе сервиса Mind. Стоимость 14400 руб. в месяц (до 1000 участников, 2 видео на экране, бессрочное хранение 12 часов записей, 6 Гб для хранения файлов, трансляция на внешних сайтах, голосования и опросы, размещение логотипа, персональный менеджер). Есть более дешевые тарифы, но функций значительно меньше.

Существенным недостатком, общим для перечисленных выше решений, является высокая стоимость. Причем даже за плату предоставляемые ресурсы и объемы хранилищ для записей вебинаров ограничены в сроках хранения или объемах. 

Далее рассмотрим некоторые бесплатные платформы для проведения видеоконференций и вебинаров. Однако реально практически во всех бесплатных решениях есть опции, которые оплачиваются. Недостатком бесплатных сервисов является их низкая непрогнозирумая надежность, владельцы нередко закрывают или перепрофилируют сервисы без предварительного оповещения пользователей.

Google Hangouts (http://www.google.com/hangouts/). Позволяет проводить вебинары с количеством участников до 10 человек. Есть функции совместного просмотра YouTube, доступ к экрану компьютера участника, показ презентаций, фотографий; интерактивная доска, совместная работа с документами, таблицами или презентациями. Предлагается набор API-интерфейсов для разработчиков приложений. Google Hangouts работает в браузере (нужно установить плагин), на смартфонах и планшетах Android и Apple. Может интегрироваться с корпоративными системами видеоконференций.

Skype от Microsoft (http://www.skype.com). Программа позволяет вести видеопереговоры, телеконференции до 10 участников бесплатная. Есть демонстрация экрана удаленному собеседнику, запись видеосеанса. Недостатки: необходима высокая скорость Интернета, трудность встраивания в корпоративную систему управления обучением, отсутствие функций совместной работы с приложениями, показа презентаций.

ooVoo (www.oovoo.com). Бесплатная программа для видеообщения через Интернет в режиме реального времени. Позволяет общаться один на один или с несколькими людьми одновременно (до 6 человек). Видео-чат с двумя собеседниками предоставляется бесплатно, общение с большим количеством собеседников платное. В процессе разговора собеседники могут обмениваться уже привычными текстовыми сообщениями, а также отправлять и принимать файлы (до 25 Мб). Кроме этого, поддерживается запись разговоров, отправка видео-сообщений. Программа имеет русскоязычный интерфейс. ooVoo позволяет создать непосредственно в программе видео письмо, которое можно сразу отправить пользователям, находящимся оффлайн. Платные услуги: видео-чат с шестью собеседниками в режиме реального времени, видео HD-качества, неограниченная запись видеозвонков, хранение и просмотр видеоматериалов продолжительностью до 1000 минут, неограниченное количество видеосообщений (продолжительностью до 5 минут). Недостатки: ограниченные возможности в бесплатной версии.

Kastim.ru (http://kastim.ru/). Сервис для проведения аудио-вебинаров, на сайте называется «аудио-тренинг». От пользователя требуется микрофон и Интернет со скоростью соединения от 32 кбит. Регистрация быстрая и простая, количество участников не ограничено (на поддержание сервиса выделено 15 серверов), хорошее качество звука. Есть возможность вести свою персональную страничку. Установка скрипта на собственном сервере платная – 1000$. Недостаток: запутанная навигация по сайту, необходимость модератора для ведения вебинара, вещание только в аудиоформате, нет оперативной технической поддержки [60].

OnWebinar (http://onwebinar.ru/). Безлимитная видеоконференция «многие-ко-многим», количество участников ограничено только пропускной способностью Интернет-каналов. Большое количество настроек: трансляция видео, чат, совместные ресурсы (доска рисования, презентации, файлы для скачивания), проведение опросов. Все настройки вебинара проходят в специальной программе, которую требуется установить на компьютер модератора. Вебинар добавляется в расписание и ссылки на него рассылаются участникам. Недостатки: требуется установка программы, нет записи вебинаров, в бесплатном варианте вебинар публичен, нет рассылки оповещений, доступа к рабочему столу.

Geniroom (http://geniroom.com). Предлагает проведение потоковых онлайн-трансляций в Интернете (вебинары, презентации, обучающие курсы), есть возможность использования мобильных устройств. Имеет простой интерфейс, есть обмен файлами, присутствие в социальных сетях (необходимо установить дополнительную программу). Для платной версии есть гибкая система оплаты (понедельная, помесячная). Недостатки: для бесплатного использования есть ограничения на количество слушателей (до 5) и на ряд настроек.

Fastwebinar (http://fastwebinar.ru/). Неограниченное число участников. Есть возможность контролировать чат, наблюдать за числом участников, рассылка информационных писем участникам. Можно выдавать пароли слушателям для доступа в виртуальную комнату. Недостатки: сложная навигация по сайту, вещание только в аудиоформате, наличие модератора.

OpenMeetings (http://code.google.com/p/openmeetings/). Система веб-конференций. Можно организовать проведение аудио и видеосовещаний в многоточечном режиме для несколько десятков человек. Обеспечивается несколько вариантов конференций: совещания – от 4 до 16 участников, каждый может передавать аудио и видеоданные; лекции – до 200 участников, передача аудио и видео только у модератора (лектора). Предусмотрена возможность записи и последующего проигрывания совещаний. Конференции могут быть открытыми (в пределах организации) и частными. Для подключения клиентов к серверу не требуется установка дополнительного ПО, для этого используется веб-браузер с плагином для поддержки технологии Flash. Программное обеспечение с открытым кодом. Основные языки – XML, JavaScript, Java. Недостатки: необходимость присутствия модератора [61].

Исследования показали, что существующие платформы проведения вебинаров являются ресурсозатратными и имеют достаточно сложную программную реализацию. В существующих готовых решениях затруднена или не возможна как интеграция в корпоративную систему управления обучением АИС «Комбат», так и реализация автоматизированного сценария проведения занятия. Кроме того, требуется присутствие преподавателя (модератора, тренера) для управления занятием. Хранение записей вебинаров лимитируется владельцами сервисов во времени и в объемах, что является серьезным недостатком, так как планируется проведение учебного экспертирования вебинаров, для чего необходимо создавать специальные хранилища записей вебинаров больших объемов с длительным сроком хранения (например, в течение семестра). С нашей точки зрения одной из важнейших характеристик электронной информационно-образовательной среды является доступность всех видов занятий для каждого обучающегося независимо от его территориального нахождения. Поэтому с точки зрения эффективности и трудозатрат, а также производительности и надежности конечной системы было принято решение о создании собственной платформы для проведения вебинаров. 

Первоначальным вариантом стало десктопное сетевое приложение на базе средств вещания, предоставляемых бесплатным кроссплатформенным медиапроигрывателем VLC (VideoLAN Client). Данный вариант был реализован в виде первого прототипа системы проведения вебинаров. Однако этот прототип обладал рядом существенных недостатков:

· высокие требования к пропускной способности каналов связи;

· высокие требования к вычислительной мощности пользовательских ПК для кодирования видео «на лету»;

· требования дополнительной сетевой настройки (открытие портов), отсутствие единой инструкции по настройке в связи с многообразием сетевого оборудования (роутеров) и антивирусного программного обеспечения (брандмауэров, файерволов);

Созданный прототип программного комплекса, успешно работавший в локальной сети, оказался непригодным для практического использования на больших массивах контингента обучающихся (100 тыс.), что является необходимым условием для внедрения вебинаров в массовое обучение. В соответствии с поставленными задачами предполагается, что планируемое количество вебинаров должно составлять 1500–2000 в семестр.

Анализ практического опыта проведения вебинаров с использованием программного обеспечения сторонних производителей показал, что ключевым информационным каналом при проведении вебинаров является звуковая дорожка, а от видеоизображения можно отказаться без ущерба для образовательной ценности вебинара, учитывая, что это занятия  в основном организуются по принципу дискуссии. Наличие видеоизображения существенно увеличивает объем информации, необходимой для записи и хранения.

В результате было принято решение о создании веб-приложения посредством Java-апплетов или технологии Adobe Flash и одного сервера потокового вещания (собственного или стороннего). Медиасервер было решено также создавать на Java
 с целью упрощения реализации как клиентского, так и серверного приложения за счёт использования единой технологической платформы и специфических для Java-платформы форматов данных. В ходе опытной и промышленной эксплуатации данный вариант оказался оптимальным, хотя и он имел определенные недостатки:

· необходимость настройки браузера (разрешение на запуск апплета, имеющего доступ к микрофону);

· организационные сложности (все апплеты, требующие доступ к микрофону, обязаны быть подписаны с использование валидного сертификата издателя);

· сложность реализации вебинаров в режиме оффлайн.

В итоге было принято решение создать десктопное сетевое приложение на базе Java. Данное решение позволило решить вышеперечисленные проблемы с минимальными технологическими изменениями. Принятая в эксплуатацию система состоит из трех взаимосвязанных звеньев:

· веб-сервера, который осуществляет основной процесс проведения вебинаров: формирование сценария вебинара, синхронизацию участников и обработку статусов;

· Java-приложения (апплета), реализующего процесс проведения вебинаров, запись и воспроизведение звуковой дорожки и передачу необходимых данных на сервер;

· медиасервера, осуществляющего приём звуковой дорожки от выступающего и её вещание в сети Интернет для остальных участников вебинара.
В результате был разработан программный комплекс «Вебинар», предназначенный для проведения устных занятий «вебинар» в виде дискуссий и «экспертирование вебинара». Программный комплекс позволяет оперативно менять сценарий проведения занятий в зависимости от требований, предъявленных к этому виду занятий. Задачи программного комплекса:

· обеспечить проведение учебных занятий «вебинар» и «экспертирование вебинара» в соответствии с расписанием;

· возможность самостоятельной записи студентов («самозапись») на занятия;

· автоматизированное формирование виртуальных учебных групп на основе «самозаписи» численностью до 10 человек, независимо от их территориального места нахождения как в пунктах коллективного доступа Академии, так и на собственных электронных рабочих местах обучающихся;

· использование интеллектуального робота для модерирования занятия без участия преподавателя;

· реализация версии программного комплекса «Вебинар», обеспечивающей работу в режиме индивидуального компьютерного семинара (ИКС) без подключения к сети Интернет, т.е. возможность организации «симуляции» проведения вебинара в условиях оффлайн режима без доступа в сеть Интернет.

Особую роль в программном комплексе играет диспетчеризация расписания проведения вебинаров и экспертирований. На значительных массивах контингента обучающихся, участвующих в вебинарах и учебном экспертировании, процесс ручного модерирования расписания практически невозможен. Поэтому был разработан дополнительный модуль «Диспетчер расписания» – автоматизированное составление расписания занятий с возможностью анализа активности обучающихся при самозаписи, что обеспечивает равномерную загрузку ресурсов образовательной организации, как человеческих, так и оборудования (серверов).

Ключевыми параметрами диспетчеризации являются минимальный и максимальный горизонты планирования и коэффициент заполнения расписания. Минимальный и максимальный горизонты планирования. Новые занятия не могут быть добавлены в список выбора предлагаемых дат проведения занятий раньше минимального горизонта планирования (14 дней с текущей даты) и позже максимального (28 дней с текущей даты). Эти горизонты планирования установлены опытным путем.

Коэффициент заполнения расписания – отношение общего количества записавшихся студентов к максимальному количеству студентов, которые должны проходить занятия в рамках текущего периода обучения. Если коэффициент заполнения расписания превышает указанную максимальную отметку (0,7), то в расписание для выбора добавляется новое занятие. Параметры диспетчеризации могут варьироваться в зависимости от изменения требований к условиям реализации учебного процесса.

При самозаписи студентов на занятие формируются виртуальные группы, состоящие из 5–10 участников. При числе участников менее пяти вебинар отменяется, участникам дискуссии следует записаться на другое время.

Таким образом, был разработан программное обеспечение эксклюзивного вебинара как вида коллективного учебного занятия при помощи веб-технологий в режиме реального времени с управлением интеллектуальным роботом. 

Учебно-методическое обеспечение программного комплекса «Вебинар».

Как уже отмечалось, программный комплекс «Вебинар», разработанный специалистами СГА,  предназначен для проведения различных занятий, а именно: 

· учебное занятие «Вебинар»,

· учебное занятие «Учебное экспертирование вебинара»;

· учебное занятие «Устный доклад»;

· учебное занятие «Учебное экспертирование устного доклада».

Педагогическая ценность этих занятий в условиях электронного обучения с применением дистанционных технологий заключается в том, что значительная часть учебного времени в процессе вебинара отводится речевому общению студентов. 

Для каждого вида занятий были разработаны методические указания, единые для всех направлений обучения и, соответственно, для всех учебных дисциплин. В качестве примера рассмотрим фрагменты методических указаний по проведению учебного занятия «Вебинар». 
Методические указания определяют порядок проведения учебного занятия «Вебинар», включая подготовку обучающихся к выступлениям на вебинаре, порядок выступлений, а также порядок аттестации занятия.  В контексте занятия используются следующие термины: 
Вебинар (англ. webinar  –  веб-конференция) – вид коллективного учебного занятия при помощи веб-технологий в режиме реального времени с управлением интеллектуальным роботом. Данный вид занятий проводится как дискуссия по определенной теме и проблемам.

Деликт (академический) (от лат. delictum «проступок, правонарушение») – обманное действие обучающегося при выполнении учебного занятия или аттестационной процедуры.

Дискуссия (от лат. discussio – рассмотрение, исследование) – обсуждение спорного вопроса, проблемы. Важной характеристикой дискуссии является аргументированность.

Критерии (др.-греч. κριτήριον – способность различения, средство суждения, мерило) – основание, правило принятия решения по оценке чего-либо на соответствие предъявленным требованиям.

Социализация (от лат. socialis – общественный), – процесс усвоения индивидом образцов поведения, психологических установок, социальных норм и ценностей, знаний, навыков, позволяющих ему успешно функционировать в обществе.
Оппонент (от лат. opponens – род. п. opponentis – возражающий) – участник диалога, причем, как правило, публичный, имеющий противоположную точку зрения по отношению к другим его участникам.

Целью учебного занятия является развитие у участников вебинара навыков выработки и отстаивания своей точки зрения, формирование у обучающихся общекультурных и профессиональных компетенций, а также социализация в квазипрофессиональной среде.

В процессе занятия каждый участник должен принять участие в обсуждении проблемных вопросов, предусмотренных программой дискуссии, при этом обучающийся должен кратко высказать собственную точку зрения по обсуждаемому проблемному вопросу; продемонстрировать умение эффективно использовать время, предоставленное для выступления.


Продолжительность занятия – 2 академических часа  (90 мин). Занятие проводится с использованием электронного информационного ресурса «Вебинар» и может проходить как в аудитории, так и независимо от места нахождения обучающегося в онлайн-режиме  при наличии у пользователя подключения к сети Интернет, так и оффлайн-режиме, при отсутствии подключения к сети Интернет. Материально-техническое и информационное обеспечение вебинара предполагает наличие серверов, обеспечивающих образовательный процесс и обслуживающие сайты; компьютера, оснащенного  микрофоном, наушниками или колонками, с выходом в сеть Internet; компьютерных обучающих программ; интеллектуальных роботов ИР «Комбат», ИР «ЛиК», ИР «Каскад».

Программный комплекс для проведения вебинара в дистанционном режиме обеспечивает обучающимся следующие возможности:

1) запись на занятие в соответствии с расписанием, доступном обучающемуся в разделе «самозапись»;

2) проведение вебинара в соответствии с расписанием;

3) формирование оценки за занятие и ее транспортировка в ИИС «Луч».

Организации и проведение вебинара проводится в три этапа. 

Этап 1. Запись на вебинар. Расписание вебинаров (в электронном виде) составляется в соответствии с учебным планом обучающегося. Запись на вебинар проводится  самостоятельно. Для записи необходимо:

1) Запустить учебное занятие «Вебинар» через пункт меню «Обучение» -> «Занятия», выбрав соответствующий раздел списка учебных занятий (рисунок 1.11.).
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Рисунок 1.11.–– «Выбор занятия «Вебинар»

2) В открывшемся информационном окне выберите дату и время прохождения занятия. Выбор осуществляется нажатием левой клавиши мыши на соответствующей дате (рисунок 1.12.).
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Рисунок 1.12. – Запись на вебинар
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Ожидайте подтверждения записи на занятие (рисунок 1.13.)

Рисунок 1.13. – Информация об успешной записи на вебинар
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Этап 2. Подготовка к проведению занятия. Перед проведением учебного занятия «Вебинар» обучающемуся необходимо настроить свое рабочее место в соответствии с технологической инструкцией, размещенной в приложении А. Дату самозаписи на занятие «Вебинар» можно изменить до начала занятия. Для этого необходимо повторно запустить учебное занятие «Вебинар». Откроется окно «Расписание» (рисунок 1.14). Для просмотра списка возможных дат для записи необходимо нажать кнопку с текущей датой и временем записи (кнопка 1 на рисунке 1.14.)

Рисунок 1.14.– Информация о занятии «Вебинар»


Далее следует ознакомиться со списком вопросов, которые могут быть представлены на вебинаре. Для этого следует нажать кнопку «Список вопросов» (кнопка 3 на рисунке 1.14). При проведении занятия система выберет любые 2 вопроса из данного списка. Файл занятия «Вебинар» сохраняется на личном компьютере. Для этого необходимо нажать кнопку «Начать» (кнопка 2 на рисунке 1.14); в открывшемся окне (рисунок 1.15) выбрать формат выполнения занятия: «онлайн» или «оффлайн»:

Режим «онлайн» - основной режим изучения занятия. Его необходимо выбирать в том случае, если у Вас на компьютере есть стабильное подключение к сети Интернет. При этом технические характеристики достаточны для проведения занятия «Вебинар».
Режим «оффлайн» разработан для тех обучающихся, у которых отсутствует подключение к сети Интернет, или подключение нестабильно, не соответствует техническим характеристикам, необходимым для проведения занятия «Вебинар».
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Рис. 1.15. – Формат занятия «Вебинар»

Затем файл занятия «Вебинар» сохраняется на диске компьютера (переносной «флэш» диск) (рисунок 1.16). 
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Рис 1.16. – Сохранения файла занятия «Вебинар»
Этап 3.1. Проведение занятия в режиме онлайн

В вебинаре участвует не более 10 обучающихся. Если в объявленное расписанием время количество участников дискуссии окажется менее 10, то занятие проводится при количестве участников не менее пяти. При числе участников менее пяти вебинар отменяется, и участникам дискуссии следует записаться на другое время. За 10-15 минут до времени, оговоренном расписанием, необходимо запустить файл занятия «Вебинар», который был сохранен на компьютере в соответствии с пунктом «3.1 Подготовка к занятию». Загрузится программное приложение для проведения занятия. Обучающийся после записи на вебинар имеет возможность ознакомиться со списком вопросов к занятию по определенной теме/дисциплине/модулю (до 10 вопросов) с целью предварительной подготовки. В момент запуска вебинара на обсуждение выносятся два случайно отобранных вопроса (количество выносимых на обсуждение вопросов может быть изменено в зависимости от дидактических требований к занятию). Приложение для проведения занятия также выдает каждому обучающемуся список участников вебинара. 
Вебинар проводится по этим двум проблемным вопросам, по 2 круга обсуждения для каждой проблемы. Общая продолжительность занятия – 90 минут. Каждый из участников должен выступить четыре раза – два раза по каждому проблемному вопросу.
Вебинар проводится по «круговой системе», слово каждому участнику вебинара предоставляется в порядке очереди, устанавливаемой автоматически программное обеспечение (ПО) «Вебинар». Порядок выступлений сохраняется на весь период занятия.

Итак, программный комплекс «Вебинар» работает через веб-интерфейс по следующему сценарию:

– отображается тема вебинара;

– отображается первый проблемный вопрос. Во время своего выступления участник должен кратко, аргументированно, логично, с хорошей дикцией устно изложить свою точку зрения по проблемному вопросу, привести доводы в защиту своей точки зрения, став участником дискуссии;

– на первом круге обсуждения каждый из участников вебинара по очереди высказывает своё мнение по данному вопросу. Если участник вебинара завершил своё выступление раньше отведенного времени, он нажимает кнопку «Завершить выступление» и передаёт слово другому участнику. В случае если выступление длится дольше установленного времени, система автоматически прерывает его и передаёт слово следующему участнику. На экране отображается информация, соответствующая этапу прохождения занятия: тема, вопрос, круг обсуждения, порядковый номер выступающего, время, оставшееся до окончания выступления, которое выступающий должен учитывать при построении своего выступления. Во время выступления кого-либо из участников, все остальные выступают в роли «слушателей». При этом у них отображается окно с фотографией выступающего, его фамилией, именем, отчеством и порядковым номером выступления, вопросы по теме, номер круга обсуждения. Слушатели должны ожидать своей очереди, когда им будет предоставлена роль «выступающего»;

– на втором круге обсуждения каждый из участников вебинара даёт свою устную оценку выступлениям других участников и высказывает свое мнение по итогам обсуждения данного вопроса (не более 2 мин.);

– затем отображается второй вопрос и проходит аналогичный процесс обсуждения;

– по окончании вебинара на экран выводится информация по итогам дискуссии.

Во время выступления студент должен, связано, логично, с хорошей дикцией, на правильной дистанции от микрофона изложить свою точку зрения по проблемному вопросу, привести доводы в защиту своей точки зрения, вступив в дискуссию с другими участниками вебинара.

Максимальная продолжительность каждого выступления – 2 мин. (микрофон отключается автоматически). Минимальная продолжительность каждого выступления – 1,5 мин. Завершив выступление, участник должен нажать (кликнуть) соответствующую кнопку, тем самым передавая слово следующему участнику.

Стартовое окно запуска занятия «Вебинар» имеет вид, представленный на рисунке 5 (на примере темы «Вступление России в ВТО: проблемы и перспективы»). В окне указывается: тема занятия (1) и  время оставшегося до начала занятия в секундах (2). Синхронизация производится по времени установленном на сервере ПО «Вебинар» и, таким образом, индивидуальные настройки времени на компьютерах участников не учитываются, поскольку они могут достаточно сильно различаться.
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Рис. 1.17. – Окно запуска занятия «Вебинар»

При предоставлении участнику «роли выступающего», его рабочее окно имеет следующий вид (рисунок 1.18.). В левой верхней части изображен микрофон. Дополнительно отображается информация, соответствующая этапу прохождения занятия: тема, вопрос, круг обсуждения, время, оставшееся до окончания выступления, которое выступающий должен учитывать время при построении своего выступления. По окончании выступления 1-го участника ПО «Вебинар» передает роль выступающего следующему участнику автоматически. 1-й участник (и все последующие) может досрочно завершить свое выступление, нажав кнопку «Завершить выступление», и роль выступающего перейдет к следующему участнику.
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Рис.1.18. – Окно участника в «режиме выступления»

Во время выступления кого-либо из участников, все остальные выступают в роли «слушателей». При этом у них отображается окно (рисунок 1.19) с фотографией выступающего, его ФИО, темой и проблемой занятия, номером круга обсуждения. Слушатели не имеют возможности высказываться и должны ожидать своей очереди, когда им будет предоставлена роль «выступающего».
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Рисунок 1.19. Окно участника занятия в режиме слушателя

По окончании учебного занятия «Вебинар» на экране появляется информационное сообщение об окончании занятия (рисунок 1.20).

[image: image22.jpg]G m

BeGuHap 3asepuiét.





Рис. 1.20. – Окно завершения занятия «Вебинар»

Этап 3.2. Проведение занятия «Вебинар» в режиме оффлайн (без подключения к сети Интернет)
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Проведение занятия «Вебинар» в режиме оффлайн отличается от режима онлайн. В режиме оффлайн заниматься можно в любое удобное для обучающегося время. Для начала занятия необходимо запустить файл занятия «Вебинар», который был сохранен на компьютере в соответствии с этапом 2 « Подготовка к занятию». Это позволит  загрузить программное приложение для занятия. После окончания занятия необходимо отправить  результаты на сервер вебинаров. Для этого следует произвести повторный запуск файла учебного занятия вебинар. На рис. 1.21 изображено открывающееся окно. Следует нажать на кнопку “Экспорт результатов. Отправка результатов должна быть осуществлена строго до истечения времени, указанного студентом при самозаписи на занятие «Вебинар», иначе результаты не будут приняты. 

Рис. 1.21. – Экспорт результатов вебинара, выполненного в режиме оффлайн

Этап 4. Аттестация занятия

Оценка проводится по системе зачтено/не зачтено. Предварительную оценку «зачтено» получает участник вебинара, аргументировано выступивший четыре раза (по два по каждой проблеме), при условии, что каждое выступление длилось не менее 1,5 минут. Оценка «Не зачтено» предполагает, что студент пропустил, хотя бы одно выступление; выступление продолжалось менее 1,5 мин. и не содержало достаточной аргументации.
Окончательная оценка за вебинар выставляется по результатам учебного экспертирования содержания выступления каждого участника вебинара другими обучающимися. Положительная оценка экспертирования является результатом учебного занятия «Вебинар» и оценивается «Зачтено».
Участники вебинара оцениваются по следующим критериям:

- отсутствие или наличие деликтов (выступление не по теме, цитирование фрагментов  учебников, повтор выступлений других участников дискуссии и др);

- демонстрация компетентности по данному вопросу, оригинальности и аргументированность собственных выводов;  

- демонстрация способности использовать профессиональную терминологию;  

- ораторское мастерство (соблюдение норм литературного языка, правильное произношения слов и фраз, оптимальный темп речи; умение правильно расставлять акценты; умение говорить достаточно громко, четко и убедительно).

При подготовке к проведению вебинара обучающемуся рекомендуется проверить наличии необходимого оборудования и канала Интернет, войти в виртуальную аудиторию за 10–15 минут до начала вебинара, проверить звук. Это позволяет минимизировать риски технических сбоев. Поэтому Методические указания содержат  инструкцию по настройке рабочего места обучающегося для режима работы занятия «Вебинар» в режиме онлайн. Полность методические указания к учебным занятиям «Вебинар», «Учебное экспертирование вебинара»; «Устный доклад»; «Учебное экспертирование устного доклада»; «Учебное экспертирование письменной работы»  представлены в Приложениях 1 – 5. В целях программного обеспечения проведения вебинаров были приобретены программные продукты, в том числе «видеоконференсвязь», средства разработки программного обеспечения и др.

Вебинар также является одним из видов средств коммуникации, распространенных в системах управления обучением (LMS), наряду с электронной почтой, форумами, блогами, подкастами и чатами [7]. Информатизация образовательных сред с начала 80-х годов XX столетия прошла большой путь от систем управления образовательным контентом (LCMS – Learning Content Management System) и систем управления образовательным процессом (LMS- Learning Management System) до современных персональных образовательных сред (PLE – Personal Learning Environments), то есть до перехода от встраивания обучающегося в рамки образовательной среды к ее адаптации под конкретного обучающегося, к индивидуализации образовательной среды [63].
Для обеспечения качества учебного процесса в условиях смены парадигмы современного образования данные технологии требуют дальнейшего совершенствования, создания условий, как технических так и методических, для обеспечения совместной групповой работы студентов, в том числе с помощью специальных интеллектуальных роботов и т.д. Технология вебинара является инструментом для решения методических проблем обеспечения качества обучения.

Создаваемая образовательная среда за счет указанных видов занятий позволяет сформировать коллегиальную среду обучения, базирующуюся на веб-технологиях. Записи выступлений студентов в коллегиальной среде оцениваются комиссионно, причем каждый член комиссии выступает в роли эксперта независимо от других, опираясь на свои собственные знания. Это позволяет отнести экспертирование вебинара в коллегиальной среде к учебной деятельности студента. Студенты не только сами изучают некоторую тему, но слышат и читают трактовку вопросов по этой теме своих коллег-студентов, что способствует процессу усвоения знаний, их интериоризацию, студенты начинают свободно пользоваться профессиональными и общекультурными терминами, получают навыки выступлений, изложения своих мыслей на профессиональные темы. При этом представляется возможность набрать статистику характеристик каждого студента, получить численные показатели степени доверия к нему, его организованности и оказывать на него воспитательное воздействие. «Экспертирование вебинара» предполагает взаимное оценивание студентами устных выступлений своих коллег. При этом каждый студент получает полную запись ранее прошедшего вебинара, содержащего выступления обучающихся. Каждое выступление студент оценивает отдельно по предложенным критериям. 

Учитывая, что при проведении вебинаров в качестве модераторов используются интеллектуальные роботы, преподаватели выступают в качестве арбитров и разработчиков творческих заданий, тем, проблем и вопросов дискуссий, критериев оценок. Задача преподавателя как фасилитатора учебного процесса – наблюдать за учебной деятельностью в студенческой коллегиальной среде, вмешиваясь в нее практически только при появлении деликтов и явных нарушений регламента проведения занятий, так как на вебинарах ведется аудиозапись, полные материалы доступны для изучения и выборочного контролируются преподавателями [64].

Особое внимание необходимо акцентировать на массовом использования взаимного оценивания студенческих устных или письменных работ (peer assessment). Эта система активно используется последние 15–20 лет в странах Западной Европы, Америки, Австралии. Большинство исследователей образовательных систем считает, что статус студента в роли эксперта является важным и эффективным видом его учебной работы [65].

Преимущества взаимного оценивания в учебном процессе для студента наиболее полно изложены в электронном ресурсе [66]:

«- помогает студентам развить понимание собственной работы через оценивание работ других обучающихся;

- развивает важные жизненные навыки оценки и анализа;

- поддерживает независимое и самостоятельное обучение;

- дает студентам чувство сопричастности (к учебе других студентов) и, таким образом, повышает мотивацию;

- трактует оценивание как часть учебы, поэтому ошибки рассматриваются как возможности, а не признак неудачи;

- использует оценку работ других студентов для создания модели самооценки учащимся результатов собственного обучения (метапознание), стимулируя глубокое обучение, в противовес поверхностному;

- содействует распространению «учебных сообществ»;

- снижает количество оценок, выставляемых педагогами, но улучшает качество обучения;

- время для обдумывания или обсуждения с критикующим другом может помочь личности «встать в сторону» от своей собственной работы и обратить внимание на комментарии других;

- поднять внимание студентов к мероприятиям, таким, как презентации или групповые выступления коллег, когда студенты проводят их оценивание;

- обеспечивает более точную обратную связь по таким компонентам учебного процесса, как совместная работа, поскольку студенты часто лучше преподавателя могут судить об индивидуальном вкладе в работу;

- помогает уточнить критерии оценивания;

- дает студентам более широкий диапазон обратной связи с учебным процессом».

Здесь следует рассмотреть еще один важный аспект. Резкое масштабное увеличение количества письменных работ студентов, связанное с существенными изменениями в организации учебного процесса, направленного на формирование компетентного специалиста, формирование общекультурных и профессиональных компетенций, поставило перед вузами еще одну проблему: организация оперативной проверки этих работ. Традиционно эта деятельность проводится силами профессорско-преподавательского состава вуза. 

Ситуация усугубляется тем, что все большее количество вузов реализует электронное обучение, дистанционные образовательные технологии. В таких вузах роль и функции преподавателей принципиально меняются: занятия в таких вузах ведутся роботами (компьютерными программами), а преподаватель взаимодействует со студентами через телекоммуникации, опосредованно, в асинхронном режиме. Преподаватель в этих условиях разрабатывает новые виды электронных занятий и включаемого в них образовательного контента, готовит ответы для асинхронных консультаций студентов по их вопросам, касающимся изучаемого предмета и т.д. 

Производительность преподавателя в условиях электронного обучения, дистанционных образовательных технологий на порядки выше, чем в традиционных вузах [67]. Поэтому, по сравнению с традиционными вузами, количество преподавателей в вузах, реализующих указанные инновационные технологии, существенно ниже. Отметим, что в таких вузах количество подлежащих проверке письменных и устных работ за семестр, как например, в СГА, составляет порядка 20. При численности студентов порядка 100000 это означает приблизительно 2 миллиона студенческих работ за семестр, что делает обеспечение их проверки традиционным способом абсолютно невозможным.

Ответом на сложившуюся ситуацию явился наблюдаемый во всем мире бум создания и внедрения автоматизированных систем оценки письменных работ студентов. В настоящее время с использованием такого рода систем, среди которых наиболее популярны Criterion (Educational Testing Service, США), Intelligent Essay Assessor (Pearson Education Technologies Inc., США), IntelliMetric (Vantage Learning, США http://www.redorbit.com/news/education/1524723/400000_essays_later_vantage_learning_spells_success_in_over_half/), Project Essay Grader (Measurement Inc., США) и др., ежегодно оцениваются миллионы и миллионы письменных работ. 

При этом следует отметить, что существующие в настоящее время системы автоматизации проверки письменных работ, хотя уже и получили широкое развитие, но еще недостаточно интеллектуальны, чтобы помимо выставления оценки произвести содержательное оценивание, «разбор полетов», т.е., дать оценку с указанием студенту на допущенные ошибки и недоработки. 

Не следует забывать и об устных работах – их содержательное оценивание автоматизации поддается еще сложнее. Для этого необходимо перевести устную работу в текстовый вид (автоматически, иначе теряется смысл устной работы), но при этом неизбежно добавляются ошибки распознавания речи при переводе устной информации в текстовую. Кроме того, в этом случае ситуация осложняется необходимостью включения в текст пояснительных рисунков и таблиц. В результате – те же проблемы, что и с письменными работами, но еще сложнее. Видеозапись устной работы в обозримом будущем оценивать в автоматическом режиме не представляется возможным.

В этих условиях использование взаимного оценивания работ самими студентами представляется в настоящее время единственным реальным выходом, особенно в условиях электронного обучения, дистанционных образовательных технологий. 

Мы провели отдельное исследование, посвященное вопросам оценивания качества работы студента как эксперта, оценивающего учебную работу своих коллег по «учебному сообществу». Здесь мы увидели две проблемы: 1) отбрасывание «грубых ошибок» и 2)  собственно оценка работы эксперта.

Отсеивание «грубых ошибок» оценивания. 

Эксперт, производящий оценку, по существу является прибором, измеряющим в данном случае качество работы оцениваемого студента. Рассмотрим оценивание результатов какой-либо учебной работы одного конкретного студента n студентами, выступающими в роли экспертов (взаимное оценивание). Пусть x1, x2,…xn – расположенные по не убыванию значения соответствующих оценок – выборка объемом n результатов измерений. Как и в любых измерениях возникает проблема исключения грубых ошибок. 

Наличие грубой ошибки в выборке нарушает характер распределения случайной величины X – в нашем случае оценки результатов работы студента, т.е. нарушает однородность наблюдаемой статистики измерений. Поэтому выявление грубых ошибок можно интерпретировать как проверку однородности наблюдений. Поэтому исключение грубых ошибок будем проводить на основе проверки гипотезы о том, что все элементы выборки принадлежат одной генеральной совокупности. 

При этом в случае взаимного оценивания следует учитывать, что зачастую мы будем находиться в условиях малой выборки – количество студентов n, проводящих взаимное оценивание, вполне может оказаться достаточно малым, в частности n≤10. Поэтому для исключения грубых ошибок следует применять специфические статистические методы, ориентированные именно на малые выборки, такие как критерий вариационного размаха [68] (n≥5); критерий Романовского и Ирвина. Метод исключения резко выделяющихся значений результатов испытаний] (n≥3); вариационный критерий Диксона [14] (n ≥ 4) и пр.
Для решения о выборе конкретного критерия из вышеперечисленных был проведен эксперимент. Случайным образом были выбраны оценки 30 различных студенческих работ 10-ю экспертами, оценивавшими работы с точностью до 0,1. 

В результате оказалось, что самыми мощными из рассмотренных оказались вариационный критерий Диксона и «безымянный», а самым слабым – критерий вариационного размаха. Исходя из простоты расчета, по нашему мнению, предпочтительней использовать критерий Диксона, в котором нет необходимости рассчитывать математическое ожидание и стандартное отклонение, а только размах R= xn-x1, (xn-xn-1)/R и (x2-x1)/R. 

Оценка работы студентов, как экспертов при взаимном оценивании.

Приведем описание этого подхода на примере оценки десятью студентами-экспертами 40 студенческих работ. По каждой из этих 40 работ, студенты, выполняющие взаимное оценивание (функции эксперта), дают 10 оценок по 5-балльной шкале с точностью до 1/10 балла, из которых с использованием критерия Диксона отбрасываются «грубые ошибки». 

Приведем пример использования критерия Диксона. Пусть за некоторую работу эксперты выставили k = 10 оценок, которые расположены по неубыванию (табл. 1.1.):

Таблица 1.1. 
Пример оценивания одной студенческой работы 10-ю студентами-экспертами

	Номер оценки в порядке ее возрастания m
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	xm
	2,60
	4,00
	4,10
	4,30
	4,40
	4,5
	4,60
	4,70
	4,80
	4,90

	Номер эксперта n
	1
	10
	8
	4
	3
	2
	5
	6
	7
	9


Проверим на «грубые ошибки» – минимальное и максимальное значения оценок. В нашем примере размах выборки составляет R= 2,3 = 4,9–2,6. Примем для определенности уровень риска 0,1. Тогда при k = 10 критическое значение критерия Диксона КДкр(0,1; k) равно (см. табл. 1.2.) КДкр(0,1; k)=0,35.

Таблица 1.2.

Критические значения критерия Диксона при уровне риска 0,1

	k
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	КДкр (0,1; k)
	0,68
	0,56
	0,48
	0,43
	0,4
	0,37
	0,35


Проверим на грубую ошибку максимальную оценку – 4,9. Разность между 10-м и девятым значением в упорядоченной по возрастанию выборке (строка 2 таб.1.1.) равна 4,9–4,8 = 0,1, поэтому значение критерия Диксона Кд для оценки 4,9 составит

Кд = 0,1/2,3 = 0,043 < 0,35 = КДкр(0,1; k)

Отсюда следует, что на принятом уровне значимости 0,1 значение оценки 4,9 не отбрасывается.

Проверим теперь на грубую ошибку оценку 2,6. Разность между вторым и первым значением упорядоченной по возрастанию выборки составит 4,0–2,6 = 1,4. Тогда получим 

Кд = 1,4/2,3 = 0,61 > 0,35= КДкр (0,1; k)

Следовательно, при выбранном уровне риска q = 0,1 значение оценки, равное 2,6, является грубой ошибкой и должно быть отброшено. 

Аналогично проверяются на грубые ошибки оценки всех 10 студентов-экспертов по всем 10 проверяемым ими студенческим работам. Первоначально всем студентам-экспертам присваивается 40 баллов. Если у какого-либо эксперта оценка попадает в число грубых ошибок, то каждое такое попадание приводит к вычитанию из текущей оценки эксперта одного балла. Таким образом, итоговая оценка работы студентов, осуществляющих взаимное оценивание, будет находиться в промежутке от 0 до 40 баллов. 

Пусть Q – количество оценок этого эксперта, признанных по критерию Диксона грубыми ошибками. Тогда определим первоначально оценку работы эксперта как 

Z = 40–Q

Теперь отобразим оценку работы студента-эксперта в 5-балльную шкалу.

В первом приближении отображение оценок Z работы эксперта в 5-балльную шкалу проведем следующим способом:

40 ≥ Z ≥ 35 → 5 баллов

34 ≥ Z ≥ 25 → 4 балла

24 ≥ Z ≥ 10 → 3 балла

Z < 10 → 2 балла

Следует отметить, что наблюдения за взаимным оцениванием и анализ его практических результатов позволил выявить одну существенную особенность работы студентов в качестве экспертов. Бόльшая часть студентов ответственно относилась к оцениванию, выставляя продуманные оценки. Однако, определенная доля студентов ставила оценки, не затрудняя себя анализом работы. Это означает, что если у какого-то эксперта количество оценок, отличающихся «грубо вверх» имеет статистически незначимую разницу от количества оценок, отличающихся «грубо вниз», то этот эксперт ставит оценки «на авось», не продумывая (недобросовестный эксперт). Указанное наблюдение потребовало корректировки первого приближения оценки работы экспертов в случаях, когда количество «грубых ошибок» в их оценках достаточно велико – Q ≥ 16 (Z < 25). 

Если такое значительное количество «грубых ошибок» эксперт допустил, делая их «на авось», т.е. не продумывая оценку, то пятибалльная оценка работы эксперта должна быть уточнена в сторону снижения:

Z < 25 → 2 балла

Если же окажется, что крен в сторону завышения или занижения оценки у какого-то эксперта является статистически значимым, то это означает, что выдаваемое им оценивание студентов представляет собой некоторую позицию эксперта, пусть отличную от других, но базирующуюся на неких неслучайных основах. В этом случае пятибалльная оценка работы эксперта, по нашему мнению, должна быть уточнена в сторону повышения:

24 ≥ Z ≥ 10 → 4 балла

Z < 10 → 3 балла

Для завершения построения метода оценки работы студентов-экспертов при взаимном оценивании остается изложить решение задачи проверки случайности / неслучайности различия количества грубых «завышений» и «занижений» при оценивании студенческих работ.

Пусть число грубых ошибок эксперта 40 ≥ n ≥ 16, что отражает случаи, когда необходима корректировка первичной пятибалльной оценки эксперта. Введем случайную величину – V, такую, что Vi = -1 – если эксперт грубо занизил оценку и Vi = 1 – если грубо завысил.

В предположении случайности проставления экспертом заниженных и завышенных оценок (не задумываясь), среднее значение V = 0. Выборочное среднее распределено около него по нормальному закону с неизвестной дисперсией. 

Поэтому задача проверки случайности выставления экспертом заниженных и завышенных оценок математически сводится к проверке статистической гипотезы равенства математического ожидания нормального распределения нулю при неизвестной дисперсии.

В этом случае рекомендуется использовать критерий [15] Т=[image: image24.png]


/s (s – несмещенная оценка дисперсии V), имеющий распределение Стъюдента с n-1 степенью свободы. 

Пусть из n грубых ошибок из которых n1 – в сторону занижения и n2 – в сторону завышения (n1 + n2 = n). Выборочное среднее [image: image26.png]


 в этом случае получим как (n2–n1)/n.
Тогда получим несмещенную оценку D выборочной дисперсии V:
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Таким образом получим:
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Теперь получаем, что выборочное значение критерия Т вычисляется следующим образом

Т=(n2-n1)/n*[image: image36.png]
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Если при заданном уровне риска |Т| < Tкр (двусторонняя критическая область) то гипотеза равенства 0 математического ожидания распределения V принимается (т.е. считается, что грубые ошибки вверх и вниз эксперт делал случайным образом), иначе – отвергается (т.е. существенные отличия в оценках эксперта – это его позиция).
Выберем, например, уровень значимость (риска) q = 0,1. По таблице критических значений (точек) распределения Стъюдента для этого уровня значимости сформируем таблицу 3 этих критических точек для k = n–1 степени свободы (соответственно, для n = k + 1, n от 16 до 39).

Таблица 1.3.

	n
	16
	17
	18
	19-21
	22
	23
	24-28
	29-31
	32-38
	39
	40

	Ткр
	1,75
	1,75
	1,74
	1,73
	1,72
	1,72
	1,71
	1,70
	1,69
	1,68
	1,68


ПРИМЕРЫ.

1. Пусть эксперт сделал, например, n = 30 грубых ошибок оценивания, из которых n1 = 20 – занижения и n2 = 10 – завышения. Из таблицы 3 получим Ткр = 1,7.

Т=[image: image42.png]


=–1,9

То есть |T|=1,9>1,7.

В данном случае имеем дело с неслучайной позицией эксперта. Ему следует выставить оценку 4 (Z = 40–30 = 10).

2. Пусть эксперт сделал, например, n = 20 грубых ошибок оценивания, из которых n1 = 8 – занижения и n2 = 12 – завышения. Из таблицы 3 получим Ткр = 1,73.

|T|=[image: image44.png]


=0,88<1,73

Следовательно, у рассматриваемого эксперта имеем дело со случайным различием количества заниженных и завышенных оценок работы студентов за вебинар. В этом случае, поскольку Z = 40–20 = 20 < 25, то эксперт за оценивание получит оценку 2 балла.

В заключение отметим, что пороговые значения в рассмотренном оценивании экспертов-студентов – 10, 25 и 35 баллов – выбирались экспертами-преподавателями и при оценивании различных специфических студенческих работ могут пересматриваться. Эти значения не являются принципиальными, и предлагаемый подход к оценке работы экспертов-студентов при взаимном оценивании носит достаточно общий характер и, по нашему мнению, может применяться для самых различных студенческих работ. 
Принципиально важным при внедрении учебного экспертирования стал вопрос построения алгоритма выдачи записей вебинаров на учебное экспертирование. Для каждой записи вебинара устанавливается минимальное количество экспертов, например, 5. Это означает, что данный вебинар должны проэкспертировать 5 экспертов. Как только накопится 5 экспертиз, производится математическая обработка совокупности оценок и каждый участник вебинара получает свою оценку. Таким образом, каждый участник вебинара имеет в рамках занятия 4 выступления, которые оцениваются по 3 критериям 5-ю экспертами. Общее количество оценок для принятия решения: 4(к-во выступлений)*3(кол-во критериев)*5(кол-во экспертов)=60 оценок. Такое количество оценок обеспечивает достоверность результатов при формировании итоговой оценки. 

Каждый вебинар обладает тремя количественными параметрами: T – время нахождения в системе, N – количество полученных учебных экспертиз, A – экспертная оценка. Первыми выдаются вебинары, у которых количество экспертиз равно 0 (N=0). Из указанных вебинаров с равным N, первыми выдаются те вебинары, которые дольше находятся в системе (Tmax) без аттестации. Затем выдаются вебинары, у которых есть аттестация, и соответственно экспертная оценка. Из нескольких вебинаров с одинаковой оценкой выбирается самый последний по дате вебинар.

Занятие «экспертирование вебинара» проводится по следующему сценарию. 

Эксперты прослушивают запись занятия «вебинар». После каждого выступления участника экспертам предлагается оценить выступление каждого участника по нескольким критериям, разработанным преподавателями и апробированным на практике:

· наличие деликтов (попыток обмана) (выступление не по теме, цитирование фрагментов  учебников, повтор выступлений других участников дискуссии и др.);

· компетентность, оригинальность и аргументированность (знание предметной области, формирование собственного мнения и доводов в их защиту);

· профессиональная терминология (оценка того, насколько полно отражены в выступлении участника дискуссии профессиональные термины и общекультурные понятия по теме, а также насколько уверенно выступающий ими владеет);

· ораторское мастерство (соблюдение норм литературного языка, правильное произношения слов и фраз, оптимальный темп речи; умение правильно расставлять акценты; умение говорить достаточно громко, четко и убедительно);

· коммуникативные компетенции – умение работать в группе.

Затем вычисляется средневзвешенная оценка для данного вебинара, выставленная экспертом в оценочной таблице в соответствии с критериями.

Внедряя взаимное оценивание работ студентов, необходимо установить возможность автоматизированной проверки объективности оценивания экспертами с тем, чтобы исключить недобросовестные оценки, поставленные, в том числе, без анализа выступлений студентов на вебинарах. Нами были проведены исследования проблем взаимного оценивания в учебной работе студентов. Возможность такой оценки повышает ответственность экспертов за результат своей работы. В результате исследования установлено, что задача проверки случайности выставления экспертом заниженных и завышенных оценок математически сводится к проверке статистической гипотезы равенства математического ожидания нормального распределения нулю при неизвестной дисперсии [65].

Для студентов, не имеющих свободного доступа в Интернет разработаны технология электронного обучения, поддерживающаяся программными комплексами, имитирующими учебный процесс (посредством записи на переносные (съемные, мобильные) цифровые носители). Таким образом, обучающиеся, находящиеся на территориях, не в полной мере охваченных сетью Интернет, с использованием имитационных технологий имеют возможность участвовать в учебном процессе посредством оффлайн обучения, что очень важно для людей, находящихся на различных расстояниях и лишенных мобильности передвижения. Наличие данной технологии позволило решить проблему проведения вебинаров при отсутствии стабильного и быстрого канала Интернет или полном отсутствии доступа к Интернет, например, в местах лишения свободы, закрытых гарнизонах. 

Проведение вебинаров в режиме имитации, т.е. в оффлайн режиме, получило название ИКС – индивидуальный коллективный семинар (оффлайн-вебинар). Под оффлайн-вебинаром понимается вебинар, проведённый без доступа к сети Интернет.

При осуществлении запроса на проведение вебинаров в режиме ИКС для обучающегося формируется вебинар из лучших ранее записанных выступлений по данной теме. Запись вебинара и программа воспроизведения передаётся с сервера базового вуза в одном jar-файле, который может быть сохранен как на жестком диске компьютера, так на любом цифровом носителе для дальнейшей передачи студенту.

Студент участвует в вебинаре, где вместо реальных участников присутствуют записи их выступления, при этом он записывает своё выступление так, как если бы он участвовал в данном вебинаре в режиме онлайн. 

Запись вебинара сохраняется на переносной носитель (например, флешку, карту памяти, компакт-диск и др.) для транспортировки результатов занятия на сервер базового вуза. Проведение учебного экспертирования вебинара в оффлайн режиме технологически реализуется проще, поскольку студенту на момент прохождения учебного экспертирования выдаются уже готовые записи вебинаров из хранилища. Важно отметить, что в процессе транспортировки звуковые дорожки оффлайн вебинара отправляются непосредственно на медиасервер. При этом обработка данных и выставление оценок происходит на стороне сервера базового вуза, что исключает возможность стороннего вмешательства в данный процесс со стороны обучающегося или сотрудников пунктов коллективного доступа (ПКД).
Проведенные опросы студентов по результатам внедрения в учебный процесс занятий типа «вебинар» и «учебное экспертирование вебинара» показали, что обучающиеся высоко оценили потенциал этих занятий для непрерывного обновления и пополнения знаний. В педагогической практике отмечается, что внедрение дистанционных образовательных технологий расширяет возможности студентов, позволяя:

– осознать потребность в необходимой информации для постоянного прироста знаний;

– использовать информацию для обогащения знаний, а не простого хранения ее в долгосрочной памяти;

– обмениваться информацией и делиться знаниями с окружающими, получая взамен другую информацию и другие знания [71].
Проведенные эксперименты показали, что программный комплекс «Вебинар» позволяет реализовать единую систему проведения устного занятия «вебинар» и занятия «экспертирование вебинара» как в режиме онлайн, так и в режиме оффлайн, развивая систему речевых тренингов и обеспечивая социальное взаимодействие обучающихся при использовании исключительно электронного обучения, способствуя развитию педагогического плюрализма и активизации учебной деятельности будущих специалистов [72]. 

1.4.2. Социальная сеть как эффективный инструмент формирования коллегиальной среды обучения


Выше уже говорилось, что в соответствии с Федеральными государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования выпускник вуза  должен обладать разными общекультурными компетенциями, в том числе, коммуникативными, включающими в себя способность владеть культурой мышления, умение аргументировано и ясно строить устную и письменную речь; способность и готовность к письменной и устной коммуникации на родном языке, проявлять «готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе» (например, ФГОС бакалавриата: 040100 Социология (ОК-3), 030300 Психология (ОК-7), 030100 Философия (ОК-2), 30200 Политология (ОК-3), 080100 Экономика (ОК-7), 080200 Менеджмент (ОК-7), 030900 Юриспруденция (ОК-5)). В традиционном вузе эти навыки отрабатываются при общении студентов в рамках проведения аудиторных занятий на территории учебного заведения. Однако в связи с развитием информационных технологий среда студенческого взаимодействия расширяется  благодаря появлению  виртуальных форм коммуникаций. 

Самой популярной виртуальной средой взаимодействия студентов в настоящее время являются социальные сети, которые с одной стороны, практически заменили  устное общение, а, с другой – послужили катализатором для  стремительного развития «эпистолярного» жанра, но совершенно не в том виде и не в тех формах, как это было принято в «эпоху писем». Общение происходит на основе письменной речи, которая приобрела свою специфику и в какой-то степени заменила устную речь, являющуюся главной формой человеческого общения. Устная речь – это речь звучащая, в ней используется система фонетических и просодических средств выражения; для нее характерны словесная импровизация и некоторые языковые особенности (свобода в выборе лексики, использование простых предложений, повторы, незаконченность выражения мысли и др. Письменная речь – это речь закрепленная графически, она может быть заранее продумана и исправлена, в ней преобладает книжная лексика, наличие сложных предлогов, страдательных конструкций, строгое соблюдение языковых норм и т.д. Здесь следует отметить, что многие характерные особенности письменной речи в условиях общения в сетях  потеряли свое значение и значимость. На грамотность и стилистику речи практически никто не обращает внимания. Еще одной характерной  чертой  письменной речи является то, что она обращена к отсутствующим. Тот, кто пишет, не видит своего читателя. На письменную речь не влияет реакция тех, кто ее воспринимает. И если учесть, что в социальных сетях общение может происходить с огромным количеством людей, то очевидно, что конкретного  читателя мало беспокоит пишущего. Его больше интересует мнение «толпы»: сколько смайликов прислали на ваше письме или фотографию, сколько человек откликнулось, сколько виртуальных друзей появилось в той или иной сети. Поэтому нас в большей степени интересует возможность создания групп в социальных сетях, объединенных общей целью и готовых взаимодействовать в формате учебных занятий. 

Использование социальных сетей для формирования у студентов навыков кооперации с коллегами и умения работы в коллективе особенно важно при реализации образовательных программ на основе электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, когда студенты и преподаватели находятся на удаленном расстоянии. 

Проведенные исследования, а также двадцатилетняя практика реализации образовательных программ с использованием дистанционных образовательных технологий и электронного обучения показали, что взаимодействие студентов с помощью инновационных технологий в не меньшей степени, чем аудиторные занятия, может способствовать формированию коммуникативных навыков у студентов, социализации студентов, усвоению правил поведения и общения, делового этикета, созданию социальных и профессиональных связей. Кроме того, принципиально важно, что сервисы социальной сети и ее функционал позволяют расширять систему управления знаниями студентов, которой являются и социальные сети [64].
Социальная сеть – это общественная структура, состоящая из людей и организаций, в которой есть двухсторонняя связь. На фоне социальных сетей можно делать анализ общества – по интересам, по возрасту, по месту проживания, по религиозным взглядам, по количеству учеников, закончивших то или другое учебное заведение, и еще большое множество групп, просто создав группу в социальной сети. Таким образом, можно создать живую модель для анализа социального положения и взгляда людей, чтобы понять, что для них является целью и авторитетом, стремлением и заинтересованностью. Поэтому, это большое поле деятельности для людей, которые выполняют исследования в обществе – в социуме [73].

Популярность в Интернете социальные сети начали завоёвывать в 1995 году, с появлением американского портала Classmates.com, русским аналогом которого являются «Одноклассники». Но официальным началом бума социальных сетей принято считать 2003–2004 годы, когда были запущены LinkedIn, MySpace и Facebook. В Россию мода на социальные сети пришла двумя годами позже – в 2006-м, с появлением сетей «Одноклассники» и «ВКонтакте». 

«Однокла́ссники» (OK.ru) — социальная сеть, принадлежит Mail.Ru Group. Это восьмой по популярности сайт в России, Казахстане и на Украине, 112-й — в мире. Проект запущен 4 марта 2006 года. По данным собственной статистики сайта на 1 января 2013 года зарегистрированы более  205 млн пользователей. Посещаемость сайта —  более 44 миллионов посетителей в сутки. 

«ВКонта́кте» (vk.com) — социальная сеть, крупнейшая в Европе, также принадлежащая Mail.Ru Group. По данным SimilarWeb, ВКонтакте является первым по популярности сайтом в России и на Украине, 6-м — в мире. По данным Alexa Internet, второй по популярности сайт в России и на Украине, третий — в Белоруссии, 24-й — в мире. Проект запущен 10 октября 2006 года. Ресурс изначально позиционировал себя в качестве социальной сети студентов и выпускников российских вузов, позднее стал называть себя «современным, быстрым и эстетичным способом общения в сети». В январе 2014 года ежедневная аудитория «В Контакте» составляла около 60 миллионов человек, а в январе 2015 года — уже 70 миллионов человек в день.

Стремительный рост популярности этого вида веб-сервиса привел к появлению тысячи разнообразных социальных сетей, которыми пользуются порядка 80% всех пользователей интернета [74].
Ниже представлен список социальных сетей, функционирующих в России на декабрь 2014 года [75]. Некоторые из этих сетей являются международными и доступны на разных языках. 

Социальные сети в России

Vk.com - российская социальная сеть ВКонтакте, с небольшим уклоном на развлечения.

Facebook.com - русские и иностранные пользователи объединились, международная социальная сеть от знакомств до бизнеса.

Odnoklassniki.ru - найди тех, с кем когда-то сидел за одной партой.

Plus.google.com - Google+ международная социальная сеть от поисковика.

Lastfm.ru - музыкальная социальная сеть, бесплатный каталог музыки.

Pobedam.ru - Отечественная русскоязычная социальная сеть. В названии есть патриотизм, название сети Победа.

Moveout.in - социальная сеть практикующих многофункциональные движения. Для активных растяжка, шпагат, пресс кубиками. Для больных лечение суставов и спины. Для девушек красота и стройность тела. 

Elitsy.ru - православная социальная сеть. Создана в мае 2014 года по благословению Святейшего Патриарха Кирилла. Вопросы и ответы священников, адреса храмов и много другое. 

Habrahabr.ru - сеть айтишников, обсуждение интересных новостей и материалов компьютерными гениями.

Instagram.com - фотографируйте лучшие моменты из жизни и выкладывайте в социальную сеть свои фото.

Newsland.com - новостная социальная сеть, обсуждение мировых новостей.

Foursquare.com - что окружает вас в городе: кафе и рестораны, развлечение всё это обсуждается в городской социальной сети.

Nsportal.ru - социальная сеть работников образования, обучающие программы и литература для преподавателей.

Drive2.ru - сообщество автолюбителей, обсуждение автомобилей, советы, ремонт, поведение на дорогах.

Russia.ru - новостная социальная сеть. Свой взгляд на проблемы России. 

Rustoria.ru - Рустория свободная социальная сеть свободы слова в России для журналистов и пишущих блогеров. 

Gamer.ru - новости компьютерных игр, советы и секреты игр, сеть для общения игроков.

Kroogi.com - творчество людей вы можете поддержать деньгами с помощью Краудфандинг платформы на сайте.

Sprashivai.ru - любые вопросы вы можете задавать и получите на них ответы. Вопрос можно задать анонимно. Есть мобильный интерфейс. 

Myband.info - социальная сеть музыки и шоу-бизнеса, бесплатный аудиохостинг, афиша выступлений музыкантов.

Likestar.tv - поиск и открытие талантливых исполнителей на просторах всемирной паутины: танцы, музыка искусство. Ищите людей, которые инвестируют именно в вас, покажи себя на портале. 

Bookmix.ru - сеть книголюбов, новинки и классика разные направления книг, рецензии посетителей. Дружба посетителей сайта на основе литературных вкусов.

Esosedi.ru - общение посетителей сайта на основе географических объектов, общайтесь с соседями в сети.

Netropolitan.info - сетья для очень состоятельных людей.

Xing.com - международная деловая социальная сеть по поиску работы. 

Otzovik.com - социальная сеть отзывов о всевозможных товарах.

Zakon.ru - социальная сеть для юристов, обсуждение законов.

Stranamam.ru - страна мам, женская социальная сеть для мам. Обсуждение вопросов, которые обычно решают женщины. 

Animal.ru - социальная сеть о домашних животных в основном о кошках и собаках. Объявления, помощь, советы. 

Turmir.com - Социальная сеть путешественников, поиск тура для отдыха, отзывы об отелях. 

Delovoymir.biz - Общение бизнесменов и деловых людей. Обсуждение финансовой и хозяйственной деятельности предпринимателей: инвестиции, работа. 

Familyspace.ru - семейная социальная сеть для родственников и одноклассников. Ваш фотоальбом и генеалогическом древо. 

Fish-hook.ru – Социальная сеть для рыболовов: отчеты, обзоры, рассказы, кухня.

Svitmam.ua - социальная сеть мам, общение и обмен опытом материнства.

Vseti.by - белорусская социальная сеть на русском языке, общение.

Scipeople.ru - научная социальная сеть, курсы, гранты, библиотека.

Webtransfer-finance.com - Финансовая социальная сеть. Кредиты и микрокредиты. Можно зарабатывать давая деньги в займы, международная сеть. 

Science-community.org - социальная сеть для учёных: конференции, институты и гранты.

Bikepost.ru - социальная сеть мотоциклистов. Фото, видео и объявления, доска памяти. 

Minibanda.ru - женская социальная сеть о маленьких детях.

Crazymama.ru - социальная сеть молодых мам, общение и обмен опытом.

Online-clubs.com - гламурная социальная сеть о светской жизни. 

Metodisty.ru - социальная сеть учителей.

Gamexp.ru - социальная сеть о компьютерных играх.

Polonsil.ru - социальная сеть о здоровье людей.

Napodiume.ru - социальная сеть о моде: модели, фото, кастинги, агентства, показы, портфолио. 

Sportparad.ru - cпортивная социальная сеть, есть блоги спортсменов и пользователей. 

Autopeople.ru - автомобильная социальная сеть.

Fgids.com - социальная сеть о рыбалке.

Classnet.ru - социальная сеть для школьников.

Gallerix.ru - социальная сеть об искусстве: живопись, картины, репродукции.

Cafemam.ru - женская социальная сеть. Фото, видео, консультации мам.

Yapiligrim.ru - социальная сеть путешественников.

Drugmetal.ru - социальная сеть металлистов, людей увлекающихся тяжёлой музыкой.

Yousmi.by - новостная социальная сеть, фото с места новостей. 

Rusbody.com - социальная сеть бодибилдеров и культуристов.

Investor.ru - социальная инвесторов, прогнозы акций, советы. Куда вложить деньги, форекс, акции, недвижимость?

Muzkontakt.ru - социальная сеть музыкантов и шоуменов. 

Ruspace.ru - русская социальная сеть для общения.

Vgorode.ru - городская жизнь и общение молодых людей, сеть для общения.

Megamixgroup.com - международная социальная сеть по ведению клиентского бизнеса. Здесь можно найти идеального менеджера и топ менеджера для вашего бизнеса. 

Prosto-foto.ru - социальная сеть для любителей фотографии.

Turometr.ru - социальная сеть туристов, ведение собственного дневника. 

I-think.ru - социальная сеть металлургов.

Zabarankoi.ru - социальная сеть дальнобойщиков и простых автолюбителей.

Photogeek.ru - социальная сеть о фотографии. Проверка ваших фотографий профессионалами. Профессиональная съёмка ню. Лучшие фотосъёмки, лучшее фото и лучший автор недели и месяца. 

Derevnyaonline.ru - социальная сеть о русской деревне.

Starichki.ru - социальная сеть для «стариков», общение для людей в возрасте. Каждый считает себя старым по-своему, знакомиться никогда не поздно. 

Rusfan.ru - социальная сеть фанатов, вы болеете за команду или клуб, тогда вам сюда. Символика, кричалки, расписание соревнований, совместное посещение матчей. 

Viadeo.com - профессиональная социальная сеть по поиску работы и подбора персонала.

Professionali.ru - социальная сеть профессионалов, поиск и предложения профи своего дела по многим направлениям бизнеса. Деловая социальная сеть.

Dudu.com - Дуду.ком арабская международная социальная сеть, с элементами мгновенного перевода текста на любые иностранные языки.

Maam.ru - Маам социальная сеть работников дошкольного образования.

Dissp.com - спортивная социальная сеть, Мировые и Российские новости спорта. Фото и видео спортивные материалы, обсуждения достижений спортсменов. 

Navidu.com - НаВиду общение людей в разных городах России, общение по территориальному признаку.

Povarenok.ru - Поваренок кулинарная социальная сеть, здесь вы найдёте рецепты блюд и сможете обсудить свои рецепты. 

Fotokto.ru - ФотоКто социальная сеть о фотографии. Профессиональные фотографии и любители обсуждают свои и чужие фотографии.

Cyclowiki.org - универсальная нейтральная вики, которую создаёте вы.

Podruzhki.ru - социальная сеть подростков, общение, конкурсы, фотографии, индивидуальные интересы. Сайт для девочек, но и молодые люди здесь могут общаться. 

Nacheku.ru - интеллектуальная социальная сеть для интровертов, будь в курсе новинок, не выражая своих эмоций.

Druzhu.com - социальная сеть ЛГБТ (лесбиянки и геи), российских меньшинств. Именно Вы своим присутствием сможете её дополнить. 

Neizvestniy-geniy.ru - социальная сеть для творческих людей для художников, музыкантов, литературоведов, фотографов и других профессий.

Stihi.ru - один из самых крупных сайтов на русском языке посвященный стихам. Здесь авторы могут выкладывать свои стих, получать оценки и отзывы. 

Chitalnya.ru - Литературная соц. сеть. Общение для поклонников русского языка и стихов.

Privet.ru - Привет.ру, найди друзей и собеседников.

2x2tv.ru - русская 2x2 социальная сеть мультяшного канала.

Moikrug.ru - Мой Круг сеть профессиональных контактов, используется для поиска персонала.

Linkedin.com - соцсеть Linkedin с иностранными корнями и бизнес- аудиторией русскоязычная версия появилась в 2010 году.

Butik2.ru - социальная сеть по шопингу, для людей любящих покупки. 

Nekto.me - Nekto.me анонимная социальная сеть. Общение без имени и пола, при необходимости можно открыть свои данные. 

Me2day.net - корейская социальная сеть. Среди участников социальной сети знаменитости Кореи: Чхве Сын Хён, Тэ Ян, Джи-Драгон (G-Dragon), Сынри (Seungri).

Mylove.ru - МояЛюбовь, русская социальная сеть знакомств.

Fotostrana.ru - социальная сеть фотографов, всё о фото.

Monamour.ru - знакомства для брака.

Love.mail.ru - крупнейшая социальная сеть для знакомств от Mail.ru.

Twoo.com - Онлайн знакомства между людьми с разных концов света.

Love.ru - социальная сеть знакомств для пользователей, все действия на сайте ведут к знакомствам. 

Beesona.ru - литература, музыка, живопись. Сайт предоставляет широкие возможности для публикаций текстов, размещения фотографий, иллюстраций, личного общения, продвижения собственного творчества.

Geoid.ru - социальная сеть для любителей отдыха и путешествий, красивейшие места России в которых побывали посетители сайта. 

Liveinternet.ru - поисковик, дневники, рейтинги.

Dnevnik.ru - Дневник.ру школьная социальная сеть, образовательный ресурс.

Kanobu.ru - Ка-но-бу.ру социальная сеть геймеров всех стран и народов.

Twitter.com - сервис микроблогов, основная аудитория с мобильных устройств. Русских становится всё больше.

Drug.uz - Социальная сеть Узбекистана.

Mylivepage.ru - Моя Живая Страница, социальная сеть сайтов. Создай свой сайт!

Mirtesen.ru - смотрим на карту,находим старых друзей, знакомимся с новыми, общаемся

Odnodolshiki.ru - Однодольщики, соцсеть про долёвку и покупку российской недвижимости.

Klerk.ru - Клерк.ru, социальная сеть о бухгалтерском учете. Российские юристы, финансисты и бухгалтера.

Vdolg.ru – коммерческая социальная сеть на русском языке. Взять или получить кредит, вести список кредиторов можно здесь. 

Pomnipro.ru – социальная сеть умерших людей «Помни Про».

Babyblog.ru - все для молодой мамы, популярный узконаправленный ресурс.

E1.ru E1 - социальная сеть уральцев - форум ответы на все вопросы, общение на повседневные темы.

Eka-mama.ru - социальная сеть о беременности и родах (Екатеринбург).

In-galaxy.com - мобильная социальная сеть-мобильное общение.

Dirty.ru - одна из самых загадочных русских социальных сетей, множество постов и комментариев.

Fion.ru - все самое интересное и полезное о рыбалке в России.

Revision.ru - все тенденции дизайна в обном месте.

Qip.ru - блоги он-лайн, социальная сеть от РБК.

Unface.me - aнонимная социальная сеть.

Livelib.ru - сообщество любителей читать книги.

E-xecutive.ru - деловая социальная сеть топ менеджеров и руководителей разного уровня.

X-libris.net - социальная сеть библиофилов, любителей книг.

Cheloveche.ru - Человече, альтернативная социальная сеть. Её особенность - пользователь в конструкторе персонажа создает свой аватар.

My-lib.ru - социальная сеть для тех, кто любит читать.

Dogster.ru - сообщество любителей собак. Обсуждение пород, правильного питания собак и т.п.

Rusedu.net - сообщество педагогов, социальная сеть русских учителей.

My.ya.ru - Я.ру, заведи свою персональную страницу на Яндексе.

Vkrugudruzei.ru - вкругудрузей, социальная сеть от KM.RU.

Blog.ru - блоги. Все о блогах и общении, все интересное о блогах.

Drugme.ru - социальная сеть здоровья.

Habrahabr.ru - социальная сеть IT-шников и программистов.

Nirvana.fm - социальная сеть Сибири, знакомства и объявления.

Venividi.ru - блоги туристов.

My.mail.ru - Моймир@mail.ru, социальная сеть от Майл.ру.

Limpa.ru - сайт знакомств. Социальная сеть Лимпа.

Moikrug.ru - будь в кругу своих друзей и коллег по работе.

Vashisosedi.ru - сайт о ваших соседя. Выкладывайте информацию о себе и знакомьтесь с соседями. 

Sosedi.ru - информация о ваши соседях: объявления, знакомства, новости, все слухи и сплетни.

Hh.ru - HeadHunter Live, поиск работы.

Drom.ru - социальные сети автомобилистов, блоги автолюбителей, тюнинг, фото, общение.

Portalplaneta.ru - Российский краудфандинг - вкладывайте в идеи, если проект соберет нужную сумму, то он будет реализован.

Ikra.tv - музыкальная соцсеть.

Flamp.ru - социальная сеть, публикующая отзывы о компаниях в разных городах. 

Gamemag.ru - социальная сеть игр. Новости игр для ПК.

Tourout.ru - все о путешествиях и туристических маршрутах.

Spurtup.com - спортивная социальная сеть для спортсменов.

News2.ru - новостная социальная сеть.

Социальные сети отличаются прежде всего по тематике. Общетематические – это крупные сети «для всех»: Вконтакте, Одноклассники, Мой мир, Facebook и др., специализированные – для определенных категорий пользователей, например, социальные закладки (Delicious), социальные каталоги (Academic Search Premier, LexisNexis Academic University, CiteULike, Connotea), социальные библиотеки (discogs.com, IMDb.com), геосоциальные сети (LinkedIn, Профессионалы.ру), возрастные и гендерные социальные сети (Мирподруг.ру, webiki.ru), онлайновые многопользовательские сетевые игры (World of Warcraft), сети для семейного пользования (Familyspace), коммерческие социальные сети и другие. По форме общения все социальные сети можно разделить на глобальные (крупные сети с возможностью обмена разного вида  информацией), мультимедийные (Youtube, Фотострана), блоговые (Живой журнал, Блоги Mail.ru) и микроблоги (Twitter). 

У сетей разная популярность, что видно из уровня их цитируемости. Самыми известными и посещаемыми являются (Табл.1.4.):

Таблица 1.4.
	№ п/п
	Название сети
	Тематика
	Цитируемость

	1. 
	«ВКонтакте»
	Поиск людей по их увлечениям, месту учебы и работы, персональным данным и т.д. Возможность создавать и вступать в группы по интересам, прослушивать музыку и смотреть фильмы онлайн
	350000

	2. 
	“Одноклассники”
	Развлекательная социальная сеть для общения с друзьями, просмотра фильмов и сериалов, прослушивания музыки и многого другого
	68000

	3. 
	«Google+»
	Возможность создавать круги общения, размещать записи и фотографии и делиться ими с друзьями, родственниками, коллегами и т.д., общаться в групповом чате и проводить видеовстречи, играть
	68000

	4. 
	«Instagram»
	Обмен фотографиями и видеозаписями, возможность делать квадратные снимки и применять к ним фильтры, а также распространять их в ряд других социальных сетей
	37000

	5. 
	«Мой мир»
	Возможность искать одноклассников, однокурсников и бывших коллег по работе; создавать сообщества, обмениваться сообщениями, подарками, читать блоги, отвечать на вопросы и др.
	19000

	6. 
	«Linkedin»
	Возможность создания личной анкеты с указанием опыта работы и достижений в своей профессии. Поиск потенциальных клиентов, партнеров, специалистов; общение в профессиональных группах
	11000

	7. 
	«Хабрахабр»
	Публикации в коллективном и персональном блогах, дискуссии в группах, подкасты на тему интернета, разработки программ, "железа", телекоммуникаций и т.д. Поиск материалов по тегам
	7900

	8. 
	“Facebook.com”
	Возможность общаться с друзьями, знакомыми и коллегами, загружать свои фотографии и видео; публиковать заметки; размещать ссылки; создавать группы по интересам
	4400


Социальные сети заняли особое место в мире интернета. Если первоначально социальные сети использовались только для общения, поддержания социальных контактов, развлечений, то в настоящее время они приобрели многоцелевое назначение – от маркетинга, сбора и обработки информации, обмена знаниями до совместной творческой деятельности, планирования и проведения организационных мероприятий, поиска сотрудников работодателями. 

Проведенный нами анализ позволил выявить ряд достоинств и недостатков социальных сетей как инструмента общения.  К достоинствам социальных сетей можно отнести следующее:

· Возможность поиска и нахождения человека, с которым вы давно не виделись, не контактировали, которого вы “потеряли” много лет тому назад;

· Возможность поиска человека, с которым вы недавно познакомились, но у вас нет с ним связи (адреса, мобильного телефона, электронной почты);

· Возможность создания собственного «микромира» в формате личной веб-страницы;

· Удовлетворение потребности в информации о жизни родных, близких, коллег и знакомых; 

· Выработка навыков эффективного общения для установления отношений с применением минимума выразительных средств;

· Возможность общаться с людьми, разделяющими ваши интересы: кулинария, разведение цветов, живопись, любовь к определенной породе собак и т.д.; 

· Презентация своих фотографий, их обсуждение, просмотр фотографий других людей; 

· Возможность общаться в формате игры, бесплатно соревноваться с друзьями за лучший результат;

· Возможность поделиться своими мыслями, идеями, настроением…

Недостатки социальных сетей заключаются прежде всего в жульнических действиях в сети, которые направлены на “похищение” денег у пользователя сети во время регистрации или в процессе пользования социальными сетями. 

Другим серьезным последствием общения в сетях может стать развитие зависимости от социальных сетей, которую называют зависимостью от «кибер-отношений», т.е. от социальных применений Интернета в форме общения в сетях, общения в чатах, групповых играх, телеконференциях и т.п., что может в итоге привести к замене имеющихся в реальной жизни семьи и друзей виртуальными. Человек теряет понятие реального мира, так как слишком много времени теряет в сетях с ущербом для личной жизни, учебы, семьи и др. Кроме того, психологи отметили развитие в компульсивного (навязчивого) любопытства к «жизни» виртуального партнёра по общению, стремление «быть в курсе» всех изменений в его жизни, поддерживающееся непрекращающимся доступом к ресурсу. 

Еще один недостаток - отсутствие реальной защиты личной информации. Здесь появляется проблема конфиденциальности информации, доступности к личной информации неограниченного числа пользователей Личная информация становится  доступной всем, и пользователь сети может стать жертвой манипуляторов, жуликов, шантажистов, хакеров в результате взлома личной странички или сервера.

Студентов привлекает в социальных сетях среда виртуального общения и возможности самовыражения. Виртуальная среда снимает психологический барьер межличностного взаимодействия, устраняет временные и пространственные ограничения, что в совокупности с ресурсами организации обмена информации открывает новые возможности для коллегиального знакомства, совместной творческой деятельности.  Кроме того, сервисы социальных сетей стали широкодоступными, они «всегда под рукой»: на мобильных устройствах и в интернете, ссылки на крупные социальные сети есть практически на каждой странице вебсети. 

Проведенный нами анализ сервисов социальных сетей, их функций и возможностей показал, что для использования в образовании наиболее подходят крупные, глобальные сети с возможностью создания закрытых сообществ, а также специализированные сети по образованию. Таких сетей создано уже немало (например, «Социальная сеть работников образования» – nsportal.ru, «Сеть учителей и работников образования» – ImTeacher.ru, «Онкампус.ру» – гид по образованию за рубежом и т.д.) и их количество растет, в том числе социальные сети вузов пробуют создавать регионы России и сами российские вузы (например, cоциальная сеть студентов Екатеринбурга – Ekavuz.ru, Социальная сеть студентов Казахстана – univerlife.kz, Социальная сеть Новгородского государственного университета – novsu.ru, Сеть Томского университета систем управления и радиоэлектроники – my.tusur.ru, Социально-образовательная сеть Казанского университета «Буду студентом!» – abiturient.kpfu.ru). Социальные сети для работников образования (nsportal.ru, ImTeacher.ru) созданы для объединения знаний и опыта преподавателей с целью повышения качества обучения, для чего в этих сетях предусмотрены следующие сервисы: создание блогов; публикация статей, учебных и организационных материалов; электронные библиотеки; возможность общения; создание веб-страниц сети по образовательным учреждениям, группам, клубам, классам, пользователям и др. Социальные сети вузов в большей степени используются для организации взаимодействия студентов и преподавателей вузов, взаимодействия с выпускниками, рекламы вуза. Так, например, проректор Новгородского государственного университета в интервью  о создании вузовской социальной сети совместно с компанией IBM при участии компании Genus Technologies подчеркнул, что «наличие университетской социальной сети станет дополнительным аргументом в пользу выбора вуза» [76].

Интересным инновационным проектом социальной сети, используемой вузами, является разработка российской компании DUDU Communications – первая мультиязычная социальная сеть dudu.com [77], включающая самообучающуюся систему перевода DUDU-Translate, которая самостоятельно переводит переписку пользователей на их родной язык или на тот язык, который на текущий момент указан в качестве основного в настройках интерфейса. Планируется, что система перевода адаптируется к каждому пользователю dudu.com, учитывая статистику предыдущего общения, его гендерный и географический аспект, а также тематику прошлых диалогов. Всего за полгода существования в мультиязычной соцсети зарегистрировались около 4 млн. пользователей, а ежедневный прирост аудитории достигает 30 тысяч человек (при этом, каждый день пользователи dudu.com приобретают более 70 тысяч новых друзей и отправляют свыше 250 тысяч сообщений). По данным руководителя отдела лингвистики Dudu Communications, компанией «разработана система описания языка, которая позволит дать доступ вузам, научным организациям и специалистам к глобальной открытой базе. Специалисты со всего света смогут дополнять, изучать и использовать данные Dudu-Translate в своих разработках и образовательных программах».

В настоящее время наблюдается спад популярности социальных сетей как среды для проведения досуга и возрастает их роль в образовании. Из крупных сетей постепенно уходят подростки, контролируемые родителями, которые также регистрируются в сетях [78], и основной «молодой аудиторией» социальных сетей становится студенческая молодежь. В ответ на эту тенденцию, разработчики социальных сетей совершенствуют ресурсы своих сервисов. Так, например, в крупнейшей мировой сети Facebook в 2012 году появились закрытые специальные группы для студентов вузов (Groups for Schools) и других учебных заведений, в которые могут вступить только обладатели электронных адресов образовательных учреждений. Открытые, закрытые и секретные группы данного сервиса предоставляют обучаемым больше возможностей для общения, поиска и обмена информацией, поэтому новый  ресурс сразу обрел популярность среди учебных заведений, в первый же месяц после открытия к нему подключилось более 100 зарубежных и несколько российских вузов.

Можно констатировать, что деятельность вузов в социальных сетях стала активнее. В июле 2013 года информационным агентством Интерфакс при поддержке Министерства образования и науки РФ, впервые была произведена «Оценка уровня развития вузовских коммуникаций в социальных сетях (Klout Score)» [79] и представлен ранжированный список некоторых российских вузов, развивающих коммуникации в социальных сетях. Оценка сформирована на основе анализа активности в мировых соцсетях Twitter, Facebook, GooglePlus, LinkedIn и др. (оценка в диапазоне от 0 до 100). В пятерку лидеров вошли следующие российские вузы: Уральский федеральный университет имени первого Президента России Б.Н.Ельцина (оценка 54), Высшая Школа Экономики (53), Финансовый университет при Правительстве РФ (52), Воронежский государственный университет (51), Томский политехнический университет (49). Для сравнения, оценка Гарварда составляет 99.

Значимость социальных сетей стала общепризнанной, даже правительственные организации, в том числе Министерство Образования России, зарегистрированы в социальных сетях ВКонтакте и Facebook и ведут соответствующие интернет-страницы. 

Приведенный выше анализ использования социальных сетей показал, что популярность, доступность и широкий спектр разнообразных ресурсов социальных сетей способствуют их активному использованию и в образовании. Эффективно могут использоваться в рамках учебной работы функции создания виртуальных образовательных сообществ, а также такие сервисы соцсетей как конференции, форумы, опросы, голосование, чаты, микроблоги, комментарии, подписки, функции размещения файлов, оповещения, отправка личных сообщений, публикация текстов и ссылок на другие ресурсы. Здесь можно привести слова одного из самых известных представителей делового мира США, президента крупнейшего в мире автогиганта компании «Форд» и «Крайслер» Ли Якокка: Единственный способ настраивать людей на энергичную деятельность – это общаться с ними [80]. 

Социальную сеть можно рассматривать также и как объект изучения, для сбора статистических данных, необходимых для научных исследований, в том числе для подготовки студенческих работ (курсовые работы, ВКР, НИРС и пр.). 

Социальные сети в рамках реализации образовательных программ с использованием дистанционных технологий, электронного обучения могут стать эффективным инструментом в развитии коллегиальной среды вуза, для чего необходима определенная организационная составляющая, то есть должны быть разработаны определенные виды учебных занятий, самостоятельной работы, построенных на работе в социальной сети. Анализ возможностей соцсетей показал, что наиболее результативной для студентов является форма взаимодействия в рамках созданного вузом образовательного сообщества в социальной сети. Может быть создано нескольких разноцелевых сообществ, например, тематических, дисциплинарных, узкоспециализированных, открытых и закрытых. 

Открытые сообщества создаются в основном для рекламы, для публикации новостей, объявлений, планов, отчетов, голосований, размещения ссылок на другие интернет-ресурсы, изучения мнений пользователей на опубликованные темы. Закрытые сообщества больше подходят для учебной деятельности кафедр, так как в них сохраняется конфиденциальность информации, поддерживается культура и этикет общения, практически исключены деликты, публикация лишней и недостоверной информации. Аудитория узкоспециализированных закрытых сообществ может расширяться за счет рассылки приглашений для присоединения к сообществу авторитетных лиц (работодателей, экспертов, консультантов, специалистов в изучаемой области, выпускников). Для организации работы образовательного сообщества в сети, созданного в рамках вуза, реализующего электронное обучение, дистанционные технологии, необходимо участие модераторов. В качестве модераторов, в зависимости от цели взаимодействия, могут выступать как преподаватели, администрация, так и студенты старших курсов, магистранты, аспиранты. Кроме того, в роли модераторов могут выступать и работодатели, и специалисты в узких областях знаний. Коллегиальная среда СГА, базирующаяся на веб-технологиях, предусматривает самостоятельную работу студентов, поэтому модераторы должны наблюдать за учебной деятельностью в студенческой коллегиальной среде, в том числе в образовательном сообществе соцсети, и вмешиваться  только при появлении деликтов и явных нарушений.

Для участия студентов в деятельности образовательных сообществ вуза необходима их мотивация в запланированных мероприятиях: интересные задания, темы для обсуждения, статьи, ответы на вопросы, олимпиады, турниры, а также экспертирование – индивидуальное оценивание студенческой работы другими студентами. 

В результате проведенного исследования были определены различные варианты организации учебной деятельности в социальных сетях. Эти варианты можно использовать в учебном процессе по всем направлениям  подготовки.  

1. Интернет-серфинг (Internet surfing, серфинг, surfing — посещение веб-сайтов, поиск информации в сети Интернет). По сути, интернет-серфинг — это самый простой заработок в сети Интернет. Вся работа заключается в том, что в течение определенного времени (как правило, 30 секунд) просматриваются страницы Интернета и ставятся клики, собственно за это и платятся деньги.

Мы предлагаем использовать этот вариант деятельности в интернете как учебное занятие, целью которого является формирование информационной компетенции, обучение стратегии целевого поиска информации. Для того, чтобы найти информацию, необходимо уметь осуществлять этот поиск, уметь критически оценивать информацию, анализировать ее с точки зрения актуальности, новизны, полезности. Комплексным показателем качества информации, мерой количества информации на прагматическом уровне является ее ценность.  Основные показатели качества информации включают в себя репрезентативность, актуальность, достоверность, содержательность, объективность. Репрезентативность информации характеризует соответствие ее отбора и формирования целям адекватного отражения заданных свойств объекта, предмета или явления. Актуальность информации характеризует ее ценность для данного конкретного пользователя в данный момент. Достоверность информации определяется ее свойством отображать реально существующие объекты с необходимой точностью, то есть степенью ее соответствия отображаемому предмету, объекту, процессу или явлению.  Содержательность информации оценивает ее удельную семантическую емкость, равную отношению количества семантической информации к общему объему данных. Объективность информации отражает степень ее соответствия реальной действительности. Объективность информации связана как с источником информации, так и с ее потребителем, и поэтому в принципе имеет субъективную природу. Учебный процесс в организациях ДПО предполагает формирование профессиональных компетенций, базирующихся на  объективной информации, в противном случае знания могут оказаться лженаучными, а деятельность специалиста — некорректной. С научной точки зрения объективной принято считать информацию воспроизводимую. Например, законы физики воспроизводимы: первый закон Ньютона в условиях Земли соблюдается в любом месте и в любое время, независимо от действий экспериментатора. Следовательно, этот закон объективен.  

Отбор научной информации предполагает критическую оценку источников информации. В настоящее время самым востребованным хранилищем информации  является Интернет, количество документов в котором превысило 70 миллионов. Проблема поиска и отбора информации с помощью «всемирной паутины» заключается в трудностях, связанных с необходимостью просмотреть огромное количество документов разного вида (Web-страницы, базы данных, сайты университет и научных организаций, файловые серверы, блоги, телеконференции и др.), а также проверить достоверность и авторитетность источников, содержащих интересную, нужную информацию. Для этого следует, во-первых, определить характер информации: тематическая – имеющая отношение к конкретной предметной области, научная – статьи, доклады, тезисы, отчеты; рекламная, справочная, новостная – «сырая», подготовленная журналистами, а не специалистами, а также выяснить вид информации: правительственный документ, научный отчет, официальный документ, статья, научная монография и др. Во-вторых, собрать сведения об авторе – где он работает, соответствует ли его образование представленной тематике, имеет ли автор ученую степень, есть ли у него еще публикации на данную тему, как давно он занимается данным вопросом. В третьих, определить,  что представляет эта информация – факты или мнение. Здесь очень важно проанализировать список используемой литературы (отсутствие списка является плохим знаком).

Задача, которую должен решить студент в процессе интернет – серфинга, заключается в оценки конкретной статьи. Необходимо найти первоисточник и все связанные с ним дискуссии, сделать вывод, насколько правдоподобна версия журналистов. Оценивается маршрут поиска - высоко оценивается наиболее короткий и изящный.

2. Мозговой штурм. Метод «мозгового штурма» или «мозговой атаки» был разработан американцем Алексом Осборном. Заслуга А.Осборна заключается в том, что он сумел «увидеть» метод, принимая участие в решении серьезных проблем путем выдвижения идей. Он сформулировал принципы метода, внедрил его, завоевал авторитет в области развития творческого мышления.  В основе метода лежат два предположения: 1) если высказать большое количество идей, то среди них возможно отобрать несколько достаточно продуктивных, 2) если расковать подсознание, то можно дать выход новым идеям. Метод «мозгового штурма» был создан во времена широкого распространения теории Фрейда, в соответствии с которой управляемое сознание  - это только верхняя видимая часть айсберга, являющегося неуправляемым подсознанием. Сознанием управляют логика и контроль, порядок и ясность, а в подсознании царят инстинкты, стремления, желания, хаос и тьма. Человеку мешает критичность, которая останавливает его на пути оригинальных решений, возникающих в процессе мыслительной деятельности. Человек боится показаться некомпетентным, смешным, глупым из-за того, что выскажет нестандартное решение. Эта боязнь приводит к утрате способности оригинально думать, утрате креативности в мышлении. Психологическая инерция является результатом порядка, царящего в сознании. Поэтому одним из главных условий «мозгового штурма» является запрет на критику во время генерирования идей, что позволяет высказывать смелые идеи, не боясь насмешек и отрицательного отношения. В учебном процессе метод  «мозгового штурма» способствует развитию динамичности мыслительных процессов, способности абстрагироваться от объективных условий и существующих ограничений, формирует умение сосредоточиться на какой-либо узкой актуальной цели и т.д. 

Проведение «мозгового штурма» предполагает, что проблема (нетиповая задача) формулируется в общих чертах; члены группы выдвигают свои идеи по решению проблемы;  высказывание идей происходит в обстановке доброжелательности и поддержки; не допускается никакая критика или оценивание идей; запрещено предполагать, что данная проблема вообще неразрешима – решение, хорошое или не очень хорошее, есть всегда («ничего не предпринимать, ничего не делать» - это тоже решение); чем шире разброс идей, тем лучше; поддерживается идея любого рода, даже если в данный момент она кажется сомнительной. Эффективность «мозгового штурма» зависит от количества идей – чем больше, тем лучше. 

Во время «мозгового штурма» никто не должен претендовать на особую роль или привилегии; преимущества нет даже у автора блестящих идей; участники «мозгового штурма» должны стремиться к максимальному участию в генерировании идей. «Мозговой штурм» требует полного раскрепощения мысли и свободы воображения; идея может быть неожиданной, необычной и при этом успешной. В ходе «мозгового штурма» допускаются и приветствуются дополнение, усовершенствование и развитие идей, предложенных вами или другими участниками. 

Деятельность каждого участника оценивается. Для этого используется разработанная система рейтинговых оценок.    Критериями могут быть различные параметры  – общая эрудированность, креативность, быстрота ассоциаций, общая активность, умение найти решение «с подачи» другого участника и т.д.

3. Собственный тематический сайт. Создается в бесплатном Интернет-пространстве (пример, «Гугл-Сайт» https://sites.google.com). Рассчитан на длительную работу – в течение года (курсовая работа); в случае успеха – на весь период обучения (ВКР). Весьма перспективный вид работы с точки зрения будущего трудоустройства.

Тематическая страница сообщества позволяет организовать разнообразную учебную деятельность:

· она является основой для организации совместной работы студентов, для обсуждения учебного материала, реализации творческих проектов;

· подписавшись на обновления страниц в социальной сети по определенной теме, студенты могут проводить сравнение мнений по интересующим их предметам и делать аналитические выводы, используя их в дальнейшем при подготовке курсовых работ, ВКР и пр.;

· привлечение к работе в качестве модераторов магистрантов и аспирантов в рамках научно-исследовательской работы способствует совершенствованию аналитических способностей магистрантов и аспирантов, развитию критического мышления, воспитанию толерантности, навыков использования специализированных и общекультурных терминов; 

· для написания творческих работ студенты проводят социологические и психологические исследования путем анкетирования в рамках сообщества;

· сообщество может использоваться студентами как средство получения научной информации для обсуждения студенческих заданий на проведение НИР, тем и их информационного обеспечения (книги, адреса электронных баз данных);

· завершив написание работы (например, курсовой, отчета по практике, ВКР), студент может размещать текст выполненной работы на своей странице в сети и обращаться к своим контактам с просьбой дать замечания и предложения по данной работе, а также оценить работу по ее завершении; 

· студент может проводить социологические исследования интереса к размещенным в сети материалам за счет использования системы статистики Facebook. Facebook предлагает пользователям обобщенную анонимную статистику об активности людей на созданной странице: какое количество людей просмотрело публикацию, какое количество людей сообщило о ней своим друзьям, а также пол, возраст, страны, города и языки пользователей, поставивших отметку «Нравится». Эти исследования могут лечь в основу творческих работ. 

4. Тренинг социального взаимодействия. В рамках развития коллегиальной среды была разработана технология проведения занятия «Тренинг социального взаимодействия» на базе социальной сети Facebook, целью которого является изучение интереса  к предмету своего исследования со стороны различных социальных групп пользователей.


Этап 1. Размещение информации. Студент должен создать одну или несколько Страниц по изучаемой проблеме/теме. Например, создать несколько Страниц, на каждой из которых поместить по одной статье по отдельной проблеме. После этого требуется подключить эти Страницы к системе статистики Facebook. 

Этап 2. Изучение интереса. Facebook предлагает пользователям обобщенную анонимную статистику об активности людей на их личной Странице/ Страницах. 

Статистика Facebook предоставляет  возможность получить следующую информацию:

· В разделе "Переходы" указано количество людей, которые просматривали публикацию. Статистика отображается за первые 28 дней после размещения публикации и включает в себя количество пользователей, которые просмотрели публикацию с компьютеров и мобильных устройств. Публикация считается просмотренной пользователем, если она была загружена или показана в Ленте новостей. Также в этом разделе доступны следующие статистические данные:

- В графике Просмотры Страницы показано число просмотров Страницы и уникальных ( т.е. сделанных одним человеком, без учета его повторных входов на страницу) просмотров Страницы в течение выбранного промежутка времени.

- В таблице Частота показано количество человек, которые просматривали содержимое Страницы за последние 7 дней с разбивкой по количеству просмотров за это время.

· В разделе "Люди, обсуждающие это" указывается  количество людей, которые создали новости на основе публикации на Странице студента. Понятие «создание новости» в Facebook подразумевает: передачу информации друзьям, создание отметки "Нравится", написание комментария к публикации, ответы на вопросы (если на странице был размещен опросный лист), отклик на событие или принятие предложения, если на странице был помещен интерактивный элемент, позволяющий выполнить такое действие.

· В разделе «Распространение» можно увидеть количество человек, которые создали новость на основе публикации, выраженное в процентах от количества человек, которые видели эту новость.

· Статистика доступна только для Страниц, которые наберут не менее 30 отметок "Мне нравится". Иногда статистика становится доступной через несколько часов после того, как Страница получит 30 отметок «Мне нравится».

Студенту может также получить информацию о пользователях, которым понравилась его Страница:

· Пол и возраст: Общее число людей в процентах, которые поставили метку "Нравится" на странице, с разбивкой по возрастным группам и полу на конечную дату указанного промежутка времени. Эти данные представлены в соответствии с тем, что указывают пользователи в своей Хронике.

· Страны: Количество пользователей, которые поставили метку "Нравится" на Странице, на конечную дату указанного промежутка времени с разбивкой по странам. Эти данные представлены на основании IP адресов пользователей.

· Города: Количество пользователей, которые поставили метку "Нравится" на Странице, на конечную дату указанного промежутка времени с разбивкой по городам. Эти данные представлены на основании IP адресов пользователей.

· Язык: Количество пользователей, которые поставили метку "Нравится" на Странице, на конечную дату указанного промежутка времени с разбивкой по языкам. Эти данные представлены на основании настроек языка по умолчанию.

 С помощью описанных инструментов студент получает возможность собрать необходимые статистические данные, определить социально-целевую направленность и степень актуальности предмета своего исследования.

Этап 3. Отчет о проделанной работе. В формализованном отчете о завершении занятия студент должен представить таблицу статистических результатов, включающих следующие обязательные данные:

- наименование темы с разделением по проблемам.

- характеристику участников обсуждения по каждой теме/проблеме (пол, возраст, страна, город, язык).

Остальные результаты студент может представлять на собственное усмотрение. 

На основе статистических данных студент должен написать краткий обзор полученных результатов с указанием степени актуальности и социально-целевой направленности работы. 

Для обработки отчетов была разработана специальная программа, позволяющая осуществлять роботизированную проверку отчетов с использованием КОП. 

Первоначальное «сотрудничество» студентов в социальной сети в рамках учебной деятельности является одним из этапов создания коллегиальных сред, отражающих высокую степень социализации учебного процесса, которая будет реализована при создании глобального распределенного университета в недалеком будущем [81].

Используя социальные сети, может быть совершенно по-новому построена работа кафедр, когда социальная сеть станет информационным полем кафедры. Это должно способствовать не только открытости кафедры, но и развитию IT-компетенций преподавателей. Для студентов сообщество кафедры в социальной сети может стать связующим звеном, приближающим студента к научной жизни кафедры, ее проблемам и интересам. Сообщество кафедры может использоваться и в организационных целях, и в научно-исследовательской деятельности студентов. Кафедры могут на создаваемых ими страницах публиковать все новости, включая информацию о конференциях, инновациях, новых публикациях и т.д., а также формировать тематические сообщества по направлениям учебной и научной деятельности, участники которых посредством сети будут обмениваться информацией, обсуждать и согласовывать результаты исследований. Как отдельный вид занятий студентов может засчитываться обсуждение поставленной кафедрой тематической проблемы. Заданием для студента может стать написание текстового материала по обсуждаемой тематике и размещение его на соответствующей странице сообщества. Студенты и выпускники могут обсуждать необходимые для успешного трудоустройства и дальнейшей карьеры профессиональные компетентности. Анализ таких материалов должен стать элементом для совершенствования учебных материалов и обеспечения качества подготовки выпускников.

Взаимодействуя в социальных сетях, студенты, выпускники и преподаватели также совершенствуют навыки владения инновационными информационными технологиями, которые в настоящее время востребованы практически всеми работодателями. Использование ресурсов социальных сетей может помочь будущим молодым специалистам в кооперации с зарубежными компаниями, использующими те же социальные сети для контактов или похожие специализированные сети. Кроме того, многие компании, т.е. будущие работодатели студентов, используют социальные сети в своей деятельности, «поскольку другие виды коммуникации даже близко не обладают столь широким спектром инструментов» [82], и нуждаются в специалистах, имеющих знания и опыт работы в соцсетях.

Возможно, в будущем тенденция развития и использования социальных сетей в учебной деятельности вузов приведет к появлению новых ресурсов сетей, необходимых для работы и общения творческих коллективов, к созданию новых коллегиальных сетей, объединению или слиянию существующих сетей для обмена знаниями в научно-образовательной деятельности, которые сыграют важную роль в развитии образования. «Эпоха знаний приводит к тому, что знания, даже в узкой области, не могут быть потреблены в одиночку. Люди вынуждены будут кооперироваться в получении информации, создавать такие профессиональные сети, которые будут выступать в роли единого организма. В этом случае образование может стать основным процессом, поддерживающим жизнедеятельность таких сетевых сообществ» [83].
2. РЕАЛИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СЕТЕВЫХ СИСТЕМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО НАЗНАЧЕНИЯ
2. 1. Информационное сетевое обеспечение молодежной среды

2.1.1. Архитектура сетевой системы информационного обеспечения молодежной среды

В соответствии со Стратегией государственной молодежной политики в Российской Федерации, принятой в 2006 году на период до 2016 года, и проекта Федерального закона об основах государственной молодежной политики (ГМП) в Российской Федерации, включение молодежи в социальную практику в условиях саморазвивающегося общества, поддержка талантливой, способной и инициативной молодежи, реализация и развитие творческого и инновационного потенциала молодого поколения России в интересах государства и общества − являются важными задачами. Одним из инструментов вовлечения по всему спектру вопросов жизни молодежи в обществе (образование, здоровье, жилье, карьера, труд, спорт, личная и общественная жизнь, проблемы молодой семьи, международные отношения, проблемы молодежи в других странах и др.) могут стать автоматизированные информационные системы сетевого обеспечения молодежной среды (далее ИССОМС). К таким системам можно отнести медиаинформационные средства, в том числе мультиинформационные сетевые ресурсы для молодежи, крупные информационные порталы, предоставляющие открытый сетевой доступ к информации. Контент таких сетевых ресурсов должен учитывать характер познавательной деятельности, специфику интересов, возрастные и психологические особенности молодых людей, в том числе абитуриентов, студентов, аспирантов и молодых ученых. Его назначение – полновесное информирование молодого поколения страны о возможностях развития и профессионального роста, как в России, так и в мировом сообществе, продвижение культуры, применение созданных в стране возможностей общественного и личностного развития, способствовать реализации инновационного, творческого и научно-технического потенциалов российской молодёжи [5].
В виду этого, представляет интерес рассмотреть возможность использования ИССОМС для информационного обеспечения, ориентированного на молодежную среду, т.е. студентов, аспирантов, молодых ученых и молодежи в целом соответственно основными направлениями ГМП.

Наиболее эффективным представляется построение таких систем с использованием высокоскоростных баз данных (CУБД МуSQL). Это позволяет оперативно актуализировать информационные ресурсы базы данных информационной системы, обновлять, изменять и дополнять ее контент.
Формирование и управление контентом и инфраструктурой АИССОМС, как показано, рекомендуется проводить на основе научно-методического подхода, в том числе учитывая:
· Мониторинг и системный анализ результатов статистических данных обращений пользователей к информационным ресурсам системы;

· Формы и способы представления информации в сети;

· мониторинг и анализ содержания сетевых информационных ресурсов близких по тематической направленности к контенту ИССОМС, электронных и печатных отечественных и зарубежных публикаций в области информационного обеспечения, ориентированного на основные виды деятельности студентов, абитуриентов, аспирантов, молодых учёных и молодежи в целом;

· анализ отзывов на качество информационных материалов от пользователей ИССОМС, молодежных организаций и обществ, органов управления образованием, в молодежных электронных Интернет-публикациях;

· результаты анализа запросов к файлам и материалам базы данных ИССОМС, т.е. к разделам и подразделам, внутренним страницам сайта.
Стратегия ГМП отводит важную роль проектам, обеспечивающим «развитие практики пользования молодежью информацией по наиболее значимым для нее вопросам». К ним, в первую очередь, относятся средства массовой коммуникации, признанные в молодежной среде, популярные Интернет-ресурсы. На множестве сайтов и информационных порталах молодежной направленности, предоставляющих пользователям учебно-образовательную и другую информацию, большей частью представлены материалы специального характера, относящиеся, например, к конкретному  ВУЗу и тому региону, где он находится. Тематика этих сайтов не охватывает всей полноты интересов российской молодежи. Как правило, эти сайты переадресуют пользователей на такие файловые серверы как DepositFiles, RapidShare, Turbobit.net, Letibit и др., доступ к актуальным информационным ресурсам которых или является платным, или ограничен.

В этой связи основным назначением ИССОМС должен быть охват многоплановых интересов молодежи, предоставление открытого, неограниченного и комфортного доступа к актуальным информационным ресурсам, т.е. ИССОМС должна занимать своё, особое место в молодежной среде, быть популярным сетевым ресурсом.

Как уже говорилось выше, построение конфигурации и создание ИССОМС предполагает интегрирование баз данных в сценарии системы, т.е. взаимодействие с реляционными базами данных (БД), которые на сегодняшний день являются, пожалуй, наиболее часто используемыми. В реляционной базе данных данные хранятся не хаотически, а в отдельных таблицах. Это повышает скорость и гибкость обработки запроса к БД. Как известно, для управления реляционными БД применяют реляционные CУБД
 различного типа. Такие CУБД имеют целый ряд преимуществ (по сравнению с двумерными файлами
), а именно:

· предусмотрена возможность подключения БД к Wеb.

· обеспечен более быстрый доступ к данным.

· обеспечен произвольный доступ к данным.

· CУБД может напрямую отправлять запросы на поиск наборов данных, отобранных по определенному критерию.

· наличие встроенного механизма для работы с параллельным доступом. 

· наличие встроенной системы поддержки привилегий.

В веб-программировании отдаётся предпочтение CУБД МуSQL. МуSQL (SQL - Structured Query Language – «язык структурированных запросов») является очень быстрым, надежным и легким в использовании. Сервер МуSQL обладает целым рядом удобных возможностей, разработанных в тесном контакте с пользователями. Изначально, разработка сервера, сопряженного с МуSQL, была направлена на управление большими массивами баз данных, в первую очередь для обеспечения более высокой скорости работы по сравнению с существующими на тот момент аналогами. С тех пор МуSQL постоянно совершенствуется, и в настоящее время способна обеспечить широкий спектр полезных функций. Благодаря своей доступности, скорости и безопасности, база данных МуSQL очень хорошо обеспечивает доступ к базам данных в сети Интернет.

Таким образом, использование высокоскоростной базы данных МуSQL в качестве базы данных ИССОМС, представляется авторам наиболее эффективным, так как в этом случае есть возможность объединять все данные, необходимые для решения одной или нескольких прикладных задач, или те данные, которые относятся к какой-либо предметной области (например: студентам, молодежи, преподавателям и т.п.). Это позволяет администратору базы данных (или группе администраторов) охватить и осмыслить все информационные потребности пользователей базы данных (т.е. будущих пользователей системы), существенно ускорить создание высокоэффективной и гибкой автоматизированной информационной системы и в дальнейшем оперативно осуществлять её поддержку.

Рассмотрение внутренней архитектуры базы данных, не является нашей задачей, но показать внешнее построение системы Wеb-базы данных и методологию ее разработки применительно к молодежному Интернет-ресурсу, представляется не лишним.
Основную операцию Wеb-сервера можно представить как систему клиент-сервер, состоящую из двух объектов: Wеb-сервера и Wеb-браузера. Между ними должен существовать канал связи. Wеb-браузер посылает запрос на сервер, сервер отсылает обратно ответ (рисунок 2.1). Такая архитектура подходит для сервера, отсылающего обычные статические страницы. Архитектура же сайта, который включает в себя базу данных и динамические страницы, будет сложнее. Основная часть возможной базовой структуры Wеb-баз данных ИССОМС представлена на рисунке 2.2.
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Рисунке 2.1 – Отношение типа клиент-сервер между 
Wеb-сервером и Wеb-браузером
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Рисунок 2.2 – Базовая архитектура Wеb-баз данных ИССОМС
Цифрами на рисунке 2.2 обозначены этапы транзакции Wеb-базы данных. Мы рассмотрим их на примере сетевой базы данных молодежного портала.

1. Wеb-браузер пользователя отправляет http-запрос к определенной Wеb-странице. Например, поиск в разделе «Социальные проблемы молодежи» всех документов по тематике «Молодая семья», используя НТМL-форму. Страница с результатами поиска называется results.рhр.

2. Wеb-сервер принимает запрос на эту results.рhр, и после получения файла (файлов) - передает его на обработку механизму РНР.

3. Механизм РНР
 начинает синтаксический анализ сценария. В сценарии присутствует команда подключения к базе данных и выполнения запроса в ней (поиск «Молодая семья»). РНР открывает соединение с сервером МуSQL и отправляет необходимый запрос.

4. Сервер МуSQL принимает запрос в базу данных, обрабатывает его и отправляет результаты (в данном случае, список документов по молодой семье) – обратно, в механизм РНР.

5. Механизм РНР завершает выполнение сценария и форматирует результаты запроса в виде НТМL, после этого отправляет результаты в НТМL-формате Wеb-серверу.

6. Wеb-сервер пересылает НТМL в браузер, для просмотра пользователем списка запрошенных документов.

Описанный выше процесс, не зависит от того, какой механизм сценария и какой сервер баз данных используется. Как правило, программное обеспечение Wеb-сервера, механизм РНР и сервер баз данных расположены на одном компьютере. Но возможен и другой вариант, когда сервер базы данных работает на удаленном компьютере. Это повышает безопасность, увеличивает объем или разделяет потоки данных. С точки зрения перспектив развития ИССОМС, оба варианта идентичны, но в плане производительности второй вариант представляется более предпочтительным.

Добавим, что рассмотренная выше базовая архитектура Wеb-баз данных ИССОМС является трехуровневой (или трехзвенной архитектурой, three-tier). Такая архитектура предполагает наличие следующих компонентов: клиентское приложение (в данном случае браузер пользователя системой), подключенное к серверу приложений (в данном случае Web-сервер), который в свою очередь подключен к серверу базы данных через механизм РНР.

Для соединения РНР-сценариев с МуSQL потребуется «настроить» оператора ИССОМС, т.е. лица осуществляющего работу по вводу и удалению документов из ИССОМС по распоряжению администратора. В этом случае можно применить так называемый принцип наименьших привилегий. Дело в том, что в МуSQL существуют три основных типа привилегий: привилегии, которые можно давать обычным пользователям; привилегии, которые нужны только администраторам, и множество специальных привилегий. Каждый пользователь может получить любые привилегии, но для оператора достаточно иметь возможность взаимодействовать с базой данных ИССОМС на уровне ввода и удаления документов из ИССОМС. Поэтому, доступ к базе данных МуSQL должен быть закрыт для всех, кроме системного администратора, так как именно в ней хранятся пароли, учетные записи пользователей и т.п.

Если используется служба Wеb-хостинга, то оператор будет иметь имя пользователя и пароль для выхода на «страницу оператора», и далее из Wеb взаимодействовать с базой данных ИССОМС на уровне ввода и удаления документов.

Таким же образом можно «настроить» целый ряд операторов, каждый из которых будет иметь возможность работы только с определенными разделами и подразделами базы данных ИССОМС. Конечно, это снижает безопасность, но учитывая её назначение, т.е. охват тематикой базы данных ИССОМС большей части спектра вопросов жизни молодежи в обществе (наличие большого количества разделов и подразделов), несколько операторов позволят  оперативно наполнять и актуализировать базу данных ИССОМС. Взаимодействие оператора c интерфейсом ИССОМС представлено на рисунке 2.3. Функции по взаимодействию с документами ИССОМС представлены на рисунке 2.4. Схема взаимодействия пользователя с интерфейсом ИССОМС представлена на рисунке 2.5.

Необходимо принимать во внимание, что важную роль играют также функциональные возможности сайта, которые должны удовлетворять пользователя посетившего сайт в полном объеме и определятся на основании концепции и темы сайта, того как должен быть представлен сайт в Интернете. В данном случае речь идет о познавательной концепции.

К основным функциональным возможностям ИССОМС, в этом смысле, можно отнести:

· Наличие на главной странице ИССОМС динамических графических объектов, содержащих ссылки на внешние информационные сайты, представляющие интерес для аудитории сайта (слайд-шоу, анимация и др.);

· Наличие на НТМL-страницах сайта JavaScript-кода, обеспечивающего on-line подключение и воспроизведение видео в формате SWF и др.

· Наличие в распределенной базе данных ИССОМС файлов следующих форматов: doc, docx, pdf, djvu, ISO, rar, avi, mpg, DVD-Video, SWF (flach video), mp3, mp4 и др.; 
· Открытый доступ к этим файлам, обеспеченный соответствующими ссылками, размещенными как в основных разделах и подразделах ИССОМС (РНР-страницы), так и на дополнительных НТМL-страницах, содержащих подробные текстовые пояснения, графические и анимированные иллюстрации к видео, аудио и другим материалам по тематике сайта;
· Круглосуточный, открытый и бесплатный доступ к файлам;

· Возможность их скачивания на относительно высокой скорости, без ограничений;
· статические ссылки на эти документы и материалы;

· проверка на вирусы;

· защиту от хакерских атак и программных роботов;
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Рисунок 2.3 – Схема взаимодействия оператора с интерфейсом ИССОМС
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Рисунок 2.4 – Функциональная схема взаимодействия с документами ИССОМС 

Рисунок 2.5 – Схема взаимодействия пользователя с интерфейсом ИССОМС

В заключении хотелось бы привести пример действующей ИССОМС, реализованной на базе Всероссийского студенческого информационного портала (ВСИП, http://vsip.mgopu.ru), созданного в ИНИНФО МГГУ им. М.А.Шолохова в 2006 г. и функционирующего по настоящее время.
Основная видимая выгода от создания подобных порталов, особенно молодёжных – обеспечение доступности и большей адаптивности предоставляемой массовому потребителю, в частности молодёжи, информации. 

Портал реализован по технологии клиент-сервер. В качестве сервера выступают реляционная СУБД MySQL v.5, сопряженная с веб-сервером под Apache. Веб-сервер реализован на языке PHP. В качестве клиентов выступают: веб-браузер, для представления информации пользователям портала; приложение администрирования, созданное на платформе MS Access XP и предназначенное для заполнения и управления информацией на портале. Взаимосвязь MS Access XP и СУБД MySQL осуществляется посредством протокола ODBC. Заполнение и управление информацией портала возможно в многопользовательском режиме с учетом разделения полномочий лиц, управляющих порталом.

Все представленные в портале электронные ресурсы классифицируются по тематическому признаку, в соответствии с классификатором, примерная тематика разделов которого представлены в таблице 2.1.
Таблица 2.1
Классификатор разделов ВСИП

	№

раздела
	Раздел

	1
	Правовое и нормативное обеспечение студентов

	2
	Студенческое самоуправление

	3
	Студенческие общественные организации

	4
	Образование и рынок труда

	5
	Здоровый образ жизни

	6
	Гражданское, патриотическое и духовно-нравственное 
воспитание

	7
	Социально-экономические проблемы молодёжи

	8
	Студенческое научное творчество

	9
	Информационные технологии. Интернет

	10
	Современные проблемы и достижения науки и техники

	11
	Студенческий досуг

	12
	Студенческая семья

	13
	Культура

	14
	Физкультура и спорт

	15
	Студенческие отряды

	16
	Студенческие СМИ

	17
	Международное студенческое содружество

	18
	Информационные технологии в подготовке специалистов по работе с молодёжью


Тематическая направленность информационного контента ВСИП определялась с учётом специфики интересов, проблематики научно-технической и творческой деятельности студенческой молодежи и её возрастных психологических особенностей, основных тенденций в молодёжном движении, наиболее значимых для молодёжи социальных проблем.

В своей работе над тематикой и содержанием портала специалисты ИНИНФО опирались не только на основные правительственные документы в сфере молодёжной политики, но и на данные социологических исследований, результаты анализа современного положения студентов, проведённые международными организациями, работающими в сфере информационного обеспечения молодёжной среды, ведущими вузами России; молодежными печатными и электронными изданиями, освещающими новые тенденции в молодёжном движении и научно-технического творчества студентов, ведущими специалистами по работе с молодёжью в регионах; коммерческими организациями, имеющими специальные молодежные научно-технические и творческие проекты, политическими партиями и общественными объединениями. В связи с этим, в процессе работы над наполнением базы данных ВСИП информационными документами по молодёжной тематике, проводится также и актуализация классификатора портала.
2.1.2. Содержание сетевой системы информационного обеспечения молодёжной среды 

Научно-образовательная и воспитательная эффективность ИССОМС напрямую зависит от качества подходов к отбору, формированию, структуризации и систематизации входящих в портал информационных ресурсов. Поэтому развитие и наращивание контента ИССОМС целесообразно проводить с учетом следующих методических рекомендации, полученных в результате проведенных исследований:

1) Проводить комплексные и оперативные анализы аудитории и статистики сайта, результаты которых необходимо учитывать при выполнении следующих работ:

· создание новых разделов, страниц и их тематик;

· оптимизация и обновление ранее созданных страниц сайта;

· выявление предпочтений пользователей;

· изменение/добавление текстовых документов, графических и анимированных объектов;

· корректировка существующих материалов сайта;

· оперативное обновление текстовой и графической информации на страницах сайта;

· формулировка практических выводов.

2) Для поддержания постоянной эффективной работы системы рекомендуется:

· оптимизация предоставляемой информации под стилистику сайта, ключевые слова и т.п.;

· совершенствование способов представления информации;

· оптимизация текстовых документов формата doc;

· использовать инструменты для веб-мастеров, предоставляемые поисковыми системами;

· выявлять и исправлять ошибки индексирования материалов сайта роботами поисковых систем;

· улучшать возможности оперативного поиска информации и документов внутри сайта;

· проводить работы по повышению позиций и видимости страниц сайта в поисковых системах;

· регулярное обновление и корректировка дизайна сайта;

3) При наполнении контентом ИССОМС рекомендуется:

· дополнительно использовать видео и аудио материалы учебного, научно-популярного и досугового характера;

· дополнительно использовать текстовые документы форматов pdf и djvu;

· учитывать практические выводы, полученные в результате анализа статистики.

· использовать следующую примерную тематику разделов базы данных (см. таблицу 2.2):
Таблица 2.2
	№ раздела
	Раздел

	1
	Правовое и нормативное обеспечение молодежи

	2
	Молодёжные общественные организации и движения

	3
	Образование и рынок труда

	4
	Здоровый образ жизни 

	5
	Гражданское, патриотическое и духовно-нравственное воспитание молодежи

	6
	Социально-экономические проблемы молодёжи и студентов

	7
	Молодёжь и наука

	8
	Информационные технологии. Интернет

	9
	Современные проблемы и достижения науки и техники

	10
	Досуг молодежи

	11
	Молодая семья

	12
	Культурное развитие молодежи

	13
	Физкультура и спорт

	14
	Молодежные СМИ

	15
	Международное студенческое содружество

	16
	Информационные технологии в подготовке специалистов по работе с молодёжью

	17
	Учебные материалы, учебные пособия, сдача экзаменов

	18
	Учебные, научно-популярные, документальные видео материалы и фильмы 

	19
	Новые информационные технологии в образовании

	20
	Учебные видео уроки, видео курсы 


Приведенные научно-методические рекомендации могут быть использованы при работах, связанных с развитием и продвижением как молодежных мультиинформационных сетевых ресурсов, так и крупных информационных порталов и других медиаинформационных средств, обеспечивающих возможность открытого сетевого доступа к информации.

Для интернет-пользователей ИССОМС выглядит как сайт, где они могут найти ответы на интересующие их вопросы, именно в тех местах сайта, где они рассчитывают их найти. Поэтому архитектура любого сайта является наиболее эффективной, с точки зрения направления пользователей в нужное им место, если в результате этого, полностью оправдываются ожидания пользователя. Универсального метода структурирования информации сайта не существует, однако оптимизация структуры информации для целевой аудитории ИССОМС является важной задачей.

ИССОМС − это информационный ресурс, предназначенный для предоставления молодежи информации в первую очередь познавательного характера. Большая часть целевых посетителей придут на веб-сайт ИССОМС не для развлечений. Учитывая, что главная страница веб-сайта - наиболее посещаемая страница, важную роль играет её структура и дизайн. С нашей точки зрения оформление главной страницы должно быть стильным и неброским, без цветовой и анимационной вакханалии. Но в тоже время главная страница должна помочь посетителю ориентироваться на веб-сайте и с первого взгляда понять, о чем, собственно, речь и стоит ли тратить время на его дальнейшее изучение.

Но главная страница − это не карта сайта. На ней нельзя дать, подобно оглавлению книги, всей иерархической структуры веб-сайта вплоть до последнего уровня. Важно в этом оглавлении дать укрупнено содержание основных разделов сайта. Главная страница сайта походит, скорее, на это оглавление, должна обеспечивать простой доступ ко всем важным его элементам, при этом не быть «набитой» информацией. При этом надо учитывать, что на главной странице веб-сайта много места просто вынуждено отводится навигационным элементам. 
В виду вышесказанного, оптимальной структурой главной страницы ИССОМС представляется структура, показанная в таблице 2.3.
Таблица 2.3
Структура главной страницы ИССОМС

	Шапка сайта 

(логотип и название)

	Поиск
	Разделы сайта
	Анимация

	Панель навигации
	Название раздела 1
	Последние поступления

	
	Название раздела 2
	

	Графический объект 1
	Ссылка 1
	Название раздела 3
	Ссылка 1 на раздел

	
	
	Название раздела 4
	Ссылка 2 на раздел

	Графический объект 2
	Ссылка 2
	Название раздела 5
	Ссылка 3 на раздел

	
	
	Название раздела 6
	Ссылка 3 на раздел и т.д.

	Графический объект 3
	Ссылка 3
	Название раздела 7
	Панель навигации

	
	
	Название раздела 8
	

	Графический объект 4
	Ссылка 4
	Название раздела 9
	Графический объект 6

	
	
	Название раздела 10
	

	Графический объект 5
	Ссылка 5
	Название раздела 11
	Графический объект 7

	
	
	Название раздела 12 и тд.
	

	Информация о сайте

	Панель навигации

	Ссылка 1
	Ссылка 2
	Ссылка 3
	Ссылка 4
	Ссылка 5


Кроме того, не менее важным являются наличие у ИССОМС следующих функциональных возможностей:

· Быстрые внешние текстовые ссылки с главной страницы ИССОМС;

· Наличие поисковых системы, которые позволяют осуществлять поиск документов по разделам сайта, ключевым словам в названиях документов, текстах документов, страницам сайта в целом и в Интернете;

· Высокий рейтинг сайта при поисковых запросах пользователей через наиболее популярные поисковые системы «Google», «Яндекс» и др.;

· Наличие на главной странице ИССОМС динамических графических объектов, содержащих ссылки на внешние информационные сайты, представляющие интерес для аудитории сайта (слайд-шоу, анимация и др.);
· Наличие на HTML-страницах сайта JavaScript-кода, обеспечивающего on-line подключение и воспроизведение видео в формате SWF и др.

· Наличие в распределенной базе данных ИССОМС файлов следующих форматов: doc, docx, pdf, djvu, ISO, rar, avi, mpg, DVD-Video, SWF (flach video), mp3, mp4 и др.; 

· Открытый доступ к этим файлам, обеспеченный соответствующими ссылками, размещенными как в основных разделах и подразделах ИССОМС (PHP-страницы), так и на дополнительных HTML-страницах, содержащих подробные текстовые пояснения, графические и анимированные  иллюстрации к видео, аудио и другим материалам по тематике сайта;

· Круглосуточный, открытый и бесплатный доступ к файлам;

· Возможность их скачивания на относительно высокой скорости, без ограничений;

· Статические ссылки на эти документы и материалы;

· Проверка на вирусы;

· Защита от хакерских атак и программных роботов;

Оценка популярности и поискового продвижения сайта невозможна без изучения данных статистики активности пользователей в отношении предлагаемых на сайте информационных материалов и документов, страниц сайта в целом.

Практическая ценность такого исследования состоит в том, что оно дает основание для реализации практических шагов по поддержанию эффективного функционирования ресурса, выявляет недостатки, позволяет сформулировать практические выводы и рекомендации по дальнейшему развитию и актуализации его информационных ресурсов.

Для получения развернутого представления об активности пользователей в отношении ИССОМС, их количестве, популярных страницах, документах и материалах, запрошенных пользователями, степени соответствия тематик сайта этим запросам, доминирующих интересах пользователей, рекомендуется проводить структурный анализ статистических данных ИССОМС. При этом можно использовать текущие данные статистики, предоставленные системами Hotlog, Liveinternet и Rambler Top 100, а также статистические данные, записанные в лог-файл web-сервера ИССОМС.
Несмотря на все погрешности, лог-файлы web-сервера являются самым полным источником статистики посещаемости и запросов к ресурсам сайта. Все другие методы сбора этой статистики предоставляются нам неполными, требующими дополнительных исследований. Основное внимание при обработке записей лог-файла web-сервера ИССОМС рекомендуется акцентировать на выявление статистических данных о запросах, загрузках и просмотрах документов и материалов базы данных ИССОМС, как при непосредственных посещениях страниц сайта, так и при прямых запросах поисковых систем к базе данных ИССОМС, глубине и времени просмотра посетителями страниц сайта.

При выполнении анализа рекомендуется использовать следующие инструментальные средства:

· программа статистики Web Log expert Std/Pro v.7.1 – для анализа данных;

· язык программирования для web-страниц JavaScript;

· язык проектирования баз данных MySQL;

· язык РНР; 

· язык HTML. 

Система статистики Web Log expert Std/Pro v.7.1 – последняя версия современного лог анализатора, который позволяет получить следующую информацию о сайте:

· люди (посетители сайта);

· осведомленность (полученная посетителями сайта информация);

· действия/свойства посетителей (в т.ч. реакция посетителей на информацию, обратная связь)

· источники посетителей сайта и др.


В качестве примера такого исследования, можно привести основные численные показатели активности пользователей действующего Всероссийского студенческого информационного портала (ВСИП), расположенного по адресу http://vsip.mgopu.ru, которые представлены в таблице 1.3. ВСИП создан авторами в качестве пилотного решения обсуждаемой здесь задачи формирования «молодежного контента». Объем информации в различных разделах портала в настоящее время составляет более 142 Гб.
Для получения более объективных статистических сведений программой были игнорированы IP-адреса участников проекта. Необходимо сказать, что понятие посещения (также сеанс, сессия) расценивается программой как период взаимодействия между браузером посетителя и определенным сайтом, завершающийся при закрытии окна браузера, завершении работы программы браузера или неактивности пользователя на этом сайте в течение указанного периода времени. В контексте отчетов Google Analytics сеанс считается завершенным, если пользователь не проявляет активности на сайте в течение 30 минут.

Подробно результаты структурного анализа статистики ВСИП представлены в таблице 2.4.
Таблица 2.4
Общая статистика ВСИП (14.06.10-19.06.11)
	Посетители

	Среднесуточное число посетителей
	1012

	Среднесуточное число уникальных посетителей
	986

	Общее число посещений

	7437

	Общее число уникальных посетителей

	4045

	Запросы пользователей к ресурсам ВСИП

	Суммарное кол-во запросов
	76377

	Среднесуточное кол-во запросов
	13509

	Среднесуточное кол-во запросов на 1 посетителя
	16,87

	Смешанные запросы
	11051

	Ошибки запросов 
	9343

	Среднесуточное кол-во скачиваемых документов и материалов ВСИП
	899

	Просмотры страниц ВСИП

	Общее кол-во просмотров
	10175

	Среднесуточное кол-во просмотров
	1539

	Среднесуточное кол-во просмотров на 1 посетителя
	1,35

	Объем загружаемых пользователями данных, проходящий через сервер www.mgopu.ru

	Общий объем данных 
	5,63 GB

	Среднесуточный объем данных 
	961,22 MB

	Среднесуточный объем данных на 1 запрос
	35,11 KB

	Среднесуточный объем данных на 1 посетителя
	997.93 KB


Необходимо заметить, что учет пользователей, обратившихся к базе данных ИССОМС по запросу с поисковых систем, минуя страницы сайта, является важной составляющей комплекса работ по повышению эффективности системы.
2.2. Портал информатизации образования

Российский портал информатизации образования был создан в апреле 2011 года сотрудниками ФГНУ "Институт информатизации образования" РАО и доступен для пользователей сети Интернет по настоящее время. Сайт Российский портал информатизации образования (РПИО, http://rpio.ru), является информационно-поисковой средой, с мультиформатным информационным ресурсом, контент которого тесно связан с основными проблемами информатизации образования. Его содержание направлено на информирование пользователей сети Интернет, в том числе специалистов, научных сотрудников, ученых, преподавателей вузов, школ и других образовательных учреждений, докторантов и аспирантов о состоянии и основных приоритетных проблемах информатизации системы образования [3]. На сайте содержатся научно-педагогическая, учебно-методическая, научно-популярная, учебная, справочная, нормативно-инструктивная и организационная информация, доступная для пользователей в различных файловых форматах (в том числе и в видео форматах).

Портал реализован по технологии клиент-сервер. В качестве сервера выступают реляционная СУБД MySQL (версия 5.0), сопряженная с веб-сервером для генерации списка разделов, подразделов и документов базы данных РПИО, её оперативного наполнения и редакции её рубрикатора. Веб-сервер реализован на языке PHP. В качестве клиентов выступают: веб-браузер, для представления информации пользователям портала; приложение администрирования, созданное на платформе MS Access XP и предназначенное для заполнения и управления информацией на портале. Взаимосвязь MS Access XP и СУБД MySQL осуществляется посредством протокола ODBC. Заполнение и управление информацией портала возможно в многопользовательском режиме с учетом разделения полномочий лиц, управляющих порталом.

Все представленные в портале электронные ресурсы классифицируются по тематическому признаку, в соответствии с классификатором, основные текущие разделы которого представлены в таблице 2.5.

Таблица 2.5
Классификатор разделов Российского портала 

информатизации образования

	№

раздела
	Раздел

	1
	Законодательные и нормативные правовые акты государственного регулирования информатизации образования

	2
	Федеральные и региональные программы информатизации сферы образования

	3
	Понятийный аппарат информатизации образования

	4
	Библиография по проблемам информатизации образования

	5
	Библиография по учебникам дисциплин цикла Информатика

	6
	Научно-педагогическое обеспечение информатизации образования

	7
	Учебно-методическое обеспечение информатизации образования 

	8
	Подготовка специалистов в области информатизации образования

	9
	Авторефераты диссертаций в области информатизации образования

	10
	Здоровьесберегающие условия информатизации образования 

	11
	 ОЭР по проблемам информатизации образования

	12
	Сертификация педагогической продукции, функционирующей на базе информационных и коммуникационных технологий 

	13
	Сайты, порталы информатизации образования

	14
	Дайджест порталов и сайтов по проблемам информатизации образования 

	15
	Просветительская деятельность в условиях информатизации образования

	16
	Научно-популярные, документальные видео материалы и фильмы

	17
	Творчество молодежи в области информационных и коммуникационных технологий 

	18
	Интернет-телевидение 

	19
	Периодические издания по информатизации образования

	20
	Проблемы информатизации образования в СМИ

	21
	Институт информатизации образования РАО регионам. Просмотр видео on-line

	22
	Кафедра ЮНЕСКО РАО


Успешное развитие любого Web-ресурса невозможно без учета результатов анализа информационных потребностей и предпочтений интернет-аудитории в отношении предлагаемых на сайте информационных материалов и документов, групп интересов пользователей интернет, предполагаемых тематических интересов пользователей, интересующихся информацией представленной на сайте.

Анализ аудитории и статистики сайта дает развернутое представление о контингенте его посетителей, их географическом расположении, интересе, проявленном к сайту, принадлежности посетителей к целевой аудитории, популярных и непопулярные страницах, документах и материалах, запрошенных пользователями и их соответствии тематике сайта, какая тема на самом деле является доминирующей, количестве посетителей сайта и др. В связи с этим, был проведен предварительный системный и структурный анализ статистических данных, записанных в лог-файл web-сервера ВСИП за период 13.03.13 - 21.03.13. В предшествующий период времени проводились работы, связанные с модернизацией информационных и других ресурсов РПИО. Результаты исследований за более длительный период времени не соответствовали бы конечному результату этих работ.
Несмотря на все погрешности, лог-файлы web-сервера являются самым полным источником статистики посещаемости и запросов к ресурсам сайта. Все другие методы сбора этой статистики предоставляются нам неточными и туманными. Основное внимание при обработке записей лог-файла web-сервера ВСИП было акцентировано на выявление статистических данных о запросах, загрузках и просмотрах документов и материалов базы данных РПИО, как при непосредственных посещениях страниц сайта, так и при прямых запросах поисковых систем к базе данных портала.

При выполнении анализа были использованы следующие инструментальных средства:

· программа статистики Web Log expert Std/Pro v.8.0 для анализа данных;

· языка проектирования баз данных MySQL;

· языка РНР;

· языка HTML. 

Система статистики Web Log expert Std/Pro v.8.0 – современный лог анализатор, который позволяет получить следующую информацию о сайте:

- люди (посетители сайта);

- осведомленность (полученная посетителями сайта информация);

- действия/свойства посетителей (в т.ч. реакция посетителей на информацию, обратная связь)

- источники посетителей сайта и др.
Таблица 2.6.
Общая статистика РПИО (13.03.13 - 21.03.13)
	Запросы пользователей к ресурсам РПИО

	Суммарное кол-во запросов
	50047

	Среднесуточное кол-во запросов
	5560

	Среднесуточное кол-во запросов на 1 посетителя
	11,15

	Смешанные запросы
	7075

	Ошибки запросов
	5697

	Среднесуточное кол-во запросов к документам ВСИП
	

	Просмотры страниц РПИО

	Общее кол-во просмотров
	3,777

	Среднесуточное кол-во просмотров
	419

	Среднесуточное кол-во просмотров на 1 посетителя
	0,84

	Посетители

	Общее число посещений

	4488

	Среднесуточное число посетителей
	498

	Общее число уникальных посетителей

	2776

	Среднесуточное число уникальных посетителей
	347

	Объем загружаемых пользователями данных, проходящий через сервер

	Общий объем данных 
	3.89 GB

	Среднесуточный объем данных 
	442.10 MB

	Среднесуточный объем данных на 1 запрос
	81.41 KB

	Среднесуточный объем данных на 1 посетителя
	907.85 KB


Для получения более объективных статистических сведений программой были игнорированы IP-адреса участников проекта. Необходимо сказать, что понятие посещения (также сеанс, сессия) расценивается программой как период взаимодействия между браузером посетителя и определенным сайтом, завершающийся при закрытии окна браузера, завершении работы программы браузера или неактивности пользователя на этом сайте в течение указанного периода времени. В контексте отчетов Google Analytics сеанс считается завершенным, если пользователь не проявляет активности на сайте в течение 30 минут.

Анализ данных отчета показал, что в числе посетителей сайта преобладают пользователи, обратившиеся к базе данных РПИО по запросу поисковых машин без выхода на главную страницу сайта. Это следует из анализа диаграммы, представленной ниже и данных отчета, сгенерированного программой.

Согласно таблице 2.6 и диаграмме 2.1 общее количество запросов к файлам базы данных соответствует диаграммам doc и pdf (запрос документа формата doc и pdf) и приходится на 4488 посетителей – 9823, а согласно таблице 2.7, общее количество посетителей страниц портала 1825. Таким образом 4488 – 1825 = 2663 посетителей загрузили файлы документов из базы данных ВСИП без выхода на сайт портала. Это составляет 40% от  общего  числа посетителей  портала за  указанный
Диаграмма 2.1 

Статистика запросов пользователей РПИО

к файлам определенных форматов (13.03.13 - 21.03.13)
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промежуток времени. Учитывая этот фактор при оценке востребованности и доступности ресурсов РПИО, представляется целесообразным не только размещение информации в разделах базы данных портала, но и оперативное размещение документов на внутренней странице портала http://rpio.ru/data/ для возможности их поиска по наименованию при помощи поисковых систем.

Таблица 2.7.
Страницы входа посетителей РПИО
(показаны первые 10 страниц, 13.03.13 - 21.03.13)

	№
	Страница РПИО
	Число

посетителей

	1
	http://www.rpio.ru/
	355

	2
	http://www.rpio.ru/data/ 2433.htm
	305

	3
	http://www.rpio.ru/data/ 2462.htm
	295

	4
	http://www.rpio.ru/data/ 2461.htm
	71

	5
	http://www.rpio.ru/data/ 
	44

	6
	http://www.rpio.ru/video3.htm
	39

	7
	http://www.rpio.ru/data/ 2447.htm
	37

	8
	http://www.rpio.ru/data/ 2562.htm
	33

	9
	http://www.rpio.ru/data/ 2559.htm
	33

	10
	http://www.rpio.ru/data/ 2512.htm
	29

	Всего:
	1825


Представляет интерес и география пользователей РПИО. Данные, полученные в результате анализа статистики портала, представлены ниже (диаграмма 2.2 и таблица 2.8).

Диаграмма 2.2

Круговая диаграмма суточного распределения 

пользователей РПИО по странам 

(степень активности не менее 1%)


Таблица 2.8
Общие данные по географии пользователей РПИО

(представлены первые 20 позиций, 13.03.13 - 21.03.13)
	№
	Страна
	Просмотры
	Число посетителей
	% от общего

	1
	Russian Federation
	36,352
	2,207
	49.18%

	2
	United States
	3,833
	1,100
	24.51%

	3
	Ukraine
	3,064
	403
	8.98%

	4
	Unknown
	2,204
	211
	4.70%

	5
	Belarus
	1,620
	101
	2.25%

	6
	Kazakhstan
	642
	92
	2.05%

	7
	Germany
	343
	85
	1.89%

	8
	China
	72
	58
	1.29%

	9
	France
	47
	28
	0.62%

	10
	Canada
	52
	27
	0.60%

	11
	Sweden
	222
	17
	0.38%

	12
	Iceland
	196
	17
	0.38%

	13
	Latvia
	18
	16
	0.36%

	14
	Uzbekistan
	158
	13
	0.29%

	15
	Moldova
	151
	11
	0.25%

	16
	Poland
	202
	11
	0.25%

	17
	Israel
	34
	10
	0.22%

	18
	Tajikistan
	65
	10
	0.22%

	19
	Czech Republic
	125
	9
	0.20%

	20
	Armenia
	96
	8
	0.18%


3.
ИНФОРМАЦИОННАЯ СРЕДА УНИВЕРСИТЕТА
3.1.
Применение российских информационно-технологических подходов к методологическим основам профессионального образования в Приднестровье
Совсем недавно человечество перешагнуло рубеж третьего тысячелетия. Во всех сферах человеческой деятельности произошли революционные преобразования. Построение и развитие информационного общества стало ведущей мировой тенденцией XXI в., которая определяет необходимость фор​мирования глобальных информационного и экономического пространств. Новая технологическая парадигма информационного общества базирует​ся на электронике и генной инженерии, а ее основой являются информа​ционные системы и технологии (ИСиТ). Она пришла на смену пара​дигме индустриального общества.

К основным направлениям влияния ИСиТ на экономику относятся: активизация процессов рыночного взаимодействия; создание рынка ин​формации и информационных услуг; увеличение потребностей в инфор​мационных ресурсах; глобализация международного бизнеса за счет раз​вития всемирной сети Интернет; изменения организационных структур пред​приятия и др.

Не осталось в стороне и образование. Система образования в значительной степени способствовала и способствует социально-экономическому прогрессу общества. Неслучайно, обращаясь к проблемам, стоящим перед человечеством в XXI в., ученые разных стран предпринимают настойчивые попытки определить стратегии и направления развития образования. Если на протяжении столетий образование оставалось наиболее консервативной областью человеческой деятельности, слабо подвержено резким изменениям, то объем знаний возрастал, а технологии передачи информации оставались практически неизменными. Центральное место в этой стратегии отводится процессу подготовки профессиональных кадров для новой экономики. 

Отставание скорости обработки информации от объема накопленных человечеством знаний привело к возникновению противоречий в обществе. Согласно известному закону Мура: объем информации каждые 10 лет удваивается, общество стремительно становится информационным [9]. Однако физические особенности человеческого мозга, его функционально-психологическая перестройка происходят в достаточно широких временных рамках [10]. Это обстоятельство ставит ограничения на способностях человеческого мозга воспринимать и перерабатывать экспоненциально возрастающие объемы информации, производить её фильтрацию и осмысливать полезную составляющую. В связи с этим традиционные формы обучения постепенно уступают место инновациям в образовательной сфере. Как известно, человек мыслит образами, поэтому для наилучшего усвоения информации и, прежде всего учебного характера необходимо наиболее широко внедрять современные мультимедийные технологии во всех отраслях знаний. 

В каждом современном ВУЗе должна быть создана и эффективно работать система формирования информационной культуры преподавателя, т.к. только преподаватель, владеющий ею, способен к созданию и эффективному использованию в учебно-воспитательном процессе методического обеспечения изучаемых дисциплин нового поколения и, что самое главное, к разработке и внедрению методик его применения. Эффективность такой системы должен демонстрировать банк знаний. В него должны входить авторские материалы преподавателей, которые можно дифференцировать по четырем направлениям:

· Мультимедийное обеспечение учебных занятий;

· Электронные учебные пособия и учебники;

· Базы данных для автоматизированного тестового контроля знаний;

· Internet – ресурсы.

Приднестровский государственный университет им. Т.Г. Шевченко является средоточием интеллектуальных и духовных сил общества нашей Республики, его надеждой на достойное будущее, на продолжение самобытного пути к обществу и экономике, основанных на знаниях. Сыграв выдающуюся роль в истории Молдавии в деле подготовки кадров для народного хозяйства, сегодня Вуз стал абсолютно необходимым условием устойчивого развития Приднестровья в этнокультурном, лингвистическом, духовном и экономическом пространстве России и других стран СНГ.   
В современном динамически меняющемся мире происходят процессы глобализации вызывающие изменение в национальных экономиках и как следствие изменении на рынке труда. Парадокс заключается в том, что за время обучения спрос на специалистов данного профиля может настолько измениться, что выпускник останется не востребованным. Это положение, прежде всего, касается областей техники и технологии в различных отраслях народного хозяйства. Современное гуманитарное и естественнонаучное образование, а также изучение иностранных языков должны быть переведены на качественно новый уровень позволяющий готовить педагогические и научные кадры нового поколения, которые были бы в состоянии с применением современных инновационных и электронных технологий, готовить подрастающую смену начиная с дошкольных образовательных учреждений, с тем, чтобы обеспечить готовность молодого человека стремящегося получить профессиональное образование различных уровней сходу воспринимать профессиональные знания и навыки без дополнительной подготовки. В этом заключается тенденция универсальность

Исследования ученых, основанные на всестороннем изучении возможностей человеческой памяти, интеллектуальных способностей мыслительной деятельности человека, повлекли за собой развитие новой технологии образования – дистанционного обучения.

Используемые сегодня технологии дистанционного обучения условно можно разделить на три большие категории:

• неинтерактивные (печатные материалы, аудио-, видео-носители);

• средства компьютерного обучения (электронные учебники, компьютерное тестирование и контроль знаний, новейшие средства мультимедиа);

• видеоконференции (развитые средства телекоммуникации по аудио-, видеоканалам и компьютерным сетям).

Кейс-технология предполагает комплектацию учебно-методических материалов в специальный набор - кейс, который пересылается учащемуся для самостоятельного изучения. Это не обычные учебники, а тексты лекций, задачники, практикумы, задания для самостоятельной работы, зафиксированные на разных носителях: традиционных бумажных, CD, аудио-, видео-носителях или серверах.

TV-технологии более экстравагантны: речь идет о так называемых телевизионных лекциях. Видеокассеты - уникальное средство для дистанционного обучения практически по любой дисциплине, при этом не требуется больших расходов на тиражирование учебных материалов. Видеомагнитофон получил широкое распространение во всех странах. Видеокассеты используются обычно как компоненты наборов учебных материалов, частично заменяя традиционные лекции.

Наиболее актуальным направлением в области дистанционного образования сегодня являются информационные технологии, которые подразумевают использование широких возможностей интернет-технологий и последних достижений в области мультимедиа. Интернет обеспечивает доступ к учебно-методическим материалам, а также интерактивное взаимодействие преподавателей и студентов, гарантирует постоянный контакт с учебным центром. Средства оперативного доступа к информации по компьютерным сетям открыли качественно новые возможности для реализации дистанционного обучения. Они активно развиваются в виде электронных учебников и технологий обмена текстовой информацией с помощью электронной почты.

Электронная почта, с экономической и технологической точки зрения, признана наиболее эффективной технологией, которая может быть использована в процессе обучения для доставки содержательной части учебных курсов и обеспечения обратной связи обучаемого с преподавателем. Оперативный доступ к разделяемым информационным ресурсам позволяет получить интерактивный доступ к удаленным базам данных, информационно-справочным системам, библиотекам при изучении конкретной дисциплины. Режим доступа on-line позволяет в течение нескольких секунд при помощи компьютерных систем осуществлять передачу необходимого учебного материала и компьютерных программ из крупных научно-педагогических центров и локальных узлов сети Интернет, общее количество которых в мире превышает 1,25 млн.

Видеоконференции с использованием компьютерных, сетей предоставляют возможность для организации самой дешевой, среднего качества видеосвязи. Данный тип видеоконференций может быть использован для проведения семинаров в небольших (5-10 человек) группах, индивидуальных консультаций, обсуждения отдельных вопросов изучаемого курса. Помимо передачи звука и видеоизображения, компьютерные видеоконференции обеспечивают возможность совместного управления экраном компьютера: создание чертежей и рисунков на расстоянии, передача фотографического и рукописного материала. В ПГУ видеоконференции применяются в ходе индивидуального обучения. Кроме того, к ним часто обращаются кафедры и отдельные преподаватели для связи с филиалами и другими организациями в разных городах.

Приднестровский Государственный Университет им. Т.Г. Шевченко с 1995 года осуществляет учебный процесс в соответствии с государственными образовательными стандартами Российской Федерации. На территории стран СНГ имеется немало аналогичных Вузов осуществляющих обучение на русском языке и находящихся на значительно расстоянии от образовательных центров России. В этих условиях, внедрение и эффективное использование сетевых технологий в образовательном процессе, дает реальные возможности доступа к его научному, учебно-методическому и организационному обеспечению.

Постоянно проводимая модернизация существенно расширяет возможности университета в предоставлении современного качественного высшего профессионального образования на русском языке на основе Российских государственных образовательных стандартов для русскоязычной молодёжи, проживающей на близлежащих территориях Украины, Молдовы, Гагаузии, а также обеспечивает переход на качественно новый уровень взаимодействия с ВУЗами-партнерами в России, государственными академиями наук в рамках Центра российского образования и науки, созданного на базе ПГУ. Это особенно актуально в свете обозначившейся тенденции в среде правящих элит Молдовы и Украины на разрыв традиционных связей братских народов, духовно и культурно близких на протяжении многих веков, некогда составлявших единую державу. Происходящие в образовательной системе Молдовы процессы отчетливо показывают, что государство в лице министерства образования Молдовы взяло курс на системную румынизацию всех сфер деятельности молдавского общества и в первую очередь сферы образования. Постоянное сокращение преподавания на русском языке, а зачастую и полное закрытие русских школ и групп в университетах, безальтернативная ориентация на румынскую систему образования, фактический запрет на профессии гражданам иных национальностей, не получивших «правильного», румынизированного образования, приводит к постепенной миграции русскоязычной молодежи в сторону Приднестровья, как последнего оплота русского языка и российской культуры на юго-западном направлении постсоветского пространства.

Учитывая все выше изложенные факторы, в Приднестровском государственном университете им. Т.Г. Шевченко в 2008 году было принято решение о проведении целенаправленной работы по совершенствованию процесса обучения студентов, в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом третьего поколения (ФГОС-3) Российской Федерации. Предъявляемые в этих стандартах требования к качеству обучения неизменно заставляют нас проводить широкую модернизацию материально-технической базы университета, его научно-методического обеспечения, а также системы электронных ресурсов для учебного процесса и управления ВУЗом в целом.  Передовым отрядом в процессе внедрения ФГОС-3 в ПГУ является Инженерно-технический институт, который не только успешно перешел на бакалавриат, но и впервые в Приднестровье в 2013 году выпустил специалистов с присвоением квалификации «магистр». 

В 2009 году при поддержке Федерального агентства по образованию  и  Комитетов  Государственной Думы по Образованию, по Делам СНГ и связям с соотечественниками за рубежом, по Науке и наукоёмким технологиям, на базе ПГУ имени Т.Г. Шевченко был открыт Центр российского образования и науки, который поддержали ряд ведущих вузов России: МГУ имени М.В. Ломоносова, Финансовый университет при Правительстве РФ, Российский государственный гуманитарный университет, Московский технический университет связи и информатики и др. В настоящее время в нём обучается более 200 студентов, аспирантов и докторантов. С первых дней создания Приднестровский государственный университет имени Т.Г. Шевченко осуществляет свою деятельность на основе российских государственных образовательных стандартов в российском научно-образовательном пространстве и в значительной мере определяет интеллектуальное, культурное и духовное присутствие России в юго-западном регионе СНГ.

В 2011 году на базе университета были созданы первые три ресурсных центра для работы с вузами-партнёрами из России по совместным образовательным программам в рамках Центра российского образования и науки с использованием компьютерных и интернет-технологий.

Являясь крупным научно-образовательным центром всего Юго-Западного региона СНГ, благодаря российской помощи в модернизации электронных ресурсов университет получит дополнительные возможности для усиления влияния России на во всём регионе вследствие своего особого статуса: с одной стороны, как ведущий ВУЗ Приднестровья, он обеспечивает потребности приднестровской молодежи в ВПО широкого профиля, с другой стороны, как университет, являющийся неотъемлемой частью научно-образовательной сферы Российской Федерации, что подтверждено множеством документов, в том числе Приказом Министерства образования и науки РФ № 1934 от 20 июля 2011 года. Фактически университет выполняет функции международного ВУЗа по предоставлению русскоязычной молодёжи сопредельных государств российского высшего профессионального образования и при модернизации материально-технической базы и электронных ресурсов он сможет значительно расширить эту деятельность, сохраняя активную часть молодёжи во всём регионе.

Однако скорость перехода на новые стандарты обучения и в особенности модернизация материально-технической базы явились «непосильной ношей» для перегруженной социальными обязательствами экономики Приднестровья, фактически на протяжении восьми лет существующей в режиме экономической блокады со стороны Молдовы, а теперь и Украины. В этих условиях было принято решение обратиться к органам государственной власти Российской Федерации для оказания материально-технической и гуманитарной помощи. Решение об оказании такой помощи было принято на уровне Правительства Российской Федерации и Государственной Думы Российской Федерации. Возглавить данную работы было поручено заместителю Председателя Правительства Российской Федерации Д.О. Рогозину, являющемуся также специальным представителем Президента Российской Федерации в Приднестровье. Непосредственную техническую сторону оказания этой помощи взяла на себя Автономная некоммерческая организация «Евразийская интеграция».  

Сегодня в ПГУ созданы и успешно функционируют, в дополнение к трём ранее существовавшим, семь новых ресурсных центров, была проведена глубокая модернизация 10 компьютерных классов на различных факультетах и электронного читального зала научной библиотеки, создан современный многофункциональный конференц-зал. Поставленное оборудование позволило вывести на уровень требований образовательного стандарта ФГОС-3 методику преподавания дисциплин, не только на факультетах традиционно технической направленности, но и на факультетах гуманитарного направления, таких как естественно-географический, юридический и ряде других. Отдельно необходимо отметить реализующиеся в настоящее время планы по строительству нового корпуса медицинского факультета на территории Республиканской клинической больницы и оснащение его самым современным учебно-лабораторным оборудованием, в частности, макетно-имитационным, что, несомненно, явится дополнительным стимулом для студентов–медиков к приобретению необходимых навыков будущей профессии и углублённой стажировки по избранной специализации. 

Модернизированный электронный читальный зал научной библиотеки позволил расширить спектр предоставляемых услуг, как для студентов, так и для преподавателей, дал возможность изучения аудио-визуальных материалов, проводения тематические конференции не только для педагогов и студентов ПГУ, но и для педагогов всего Приднестровья, создания неразрывных горизонтальных связей в системе образования ПМР, ведения отбора и подготовки наиболее перспективных школьников для поступления в университет, раннюю ориентацию учащихся на проведение научных исследований и осознанный выбор будущей профессии. Так, уже сегодня регулярно проводятся видео-интернет-конференции на экономическом факультете с ведущими преподавателями Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики», на Факультете педагогики и психологии с Московского государственного гуманитарного университета им. М.А. Шолохова, на Факультете физической культуры и спорта с преподавателями и сотрудниками Педагогического института Южного федерального университета, в Инженерно-техническом институте и Рыбницком филиала с Брянским государственным техническим университетом. Кроме этого, на основании заключенных договоров с Вузами Российской Федерации остальные факультеты, институты и филиалы ПГУ, благодаря введению в строй новых ресурсных центров, могут полноценно реализовать предоставляемые возможности по повышению квалификации преподавателей, обмену методическими наработками и внедрению передовых методов педагогического мастерства. 

Реконструированный конференц-зал позволяет осуществить намеченную программу повышения квалификации профессорско-преподавательского состава и научных работников ПГУ посредством проведения многочисленных аудио-видеоконференций с научной и педагогической общественностью ведущих научных и учебных центров России, проводить адаптацию научного материала перед защитами диссертаций, а в перспективе проводить дистанционно и сами защиты диссертаций с привлечением ведущих российских экспертов по отраслям знаний. 
В деле модернизации образовательного процесса в ПГУ имеется ещё и экономический аспект; а именно: оптимизация информационных потоков с учетом модели параметрического потенциала ВУЗа. Например, стоимость одной командировки в московский ВУЗ для преподавателя превышает 1500 у.д.е., с учетом нестабильной обстановки на Украине и возможности использовать только воздушный транспорт, а стоимость одного мегабайта информации, полученной посредством современных инфо-коммуникационных технологий, составляет порядка 1 у.д.е. Использование единых электронных баз данных, как внутривузовского, так и общерегионального значения ведет к значительной экономии средств на обслуживание таких баз данных, позволит сократить излишний персонал и оптимизировать структуры предоставляемых информационных услуг.  Создание научно-образовательных центров позволит реализовать концепцию непрерывного образования человека в течение его активной жизни и оптимизировать  вертикаль и горизонталь системы образования в ПМР, а также реализовать единую информационно-справочную образовательную систему по принципу «одного окна».     

При внедрении российских образовательных стандартов третьего поколения необходимо предусматривать образовательные результаты, выражающие собой, цели образования, неразрывно связанные с условиями, в которых осуществляется образовательный процесс, в частности в Приднестровье. Цели отражают потребности личности, общества и государства в образовании.

Результат образования определяют следующие направления формирования качеств личности:

– личностное развитие – развитие индивидуальных нравственных, эмоциональных, эстетических и физических ценностных ориентиров и качеств;

– социальное развитие – воспитание гражданских, демократических и патриотических убеждений, освоение основных социальных практик.

– общекультурное развитие – освоение основ наук, основ отечественной и мировой культуры, с учетом полиэтнического и поликультурного пространства Приднестровского региона;

– интеллектуальное развитие – развитие интеллектуальных качеств личности, овладение методологией познания, стратегиями и способами учения, самообразования;

– коммуникативное развитие – формирование способности и готовности свободно осуществлять общение на русском, родном и иностранном языках, овладение современными средствами коммуникаций.

Компетенции и результаты образования рассматриваются как главные целевые установки в реализации ФГОС ВПО, как интегрирующие начала «модели» выпускника. Модель выпускника, с одной стороны, охватывает квалификацию, основанную на взаимосвязи его будущей деятельности с предметами и объектами труда, с другой стороны, отражает междисциплинарные требования к результатам образования. Компетенции подразделяются на две группы: общекультурные и профессиональные. Первые являются переносимыми и менее жестко привязанными к объекту и предмету труда. Вторые отражают профессиональную квалификацию [11]. За формирование тех или иных компетенций не могут отвечать отдельные учебные дисциплины или даже содержание всей образовательной программы. Компетенции – это результат образовательных технологий, методов, организационных форм, учебной среды и т.д. ФГОС ВПО дает четкое определение этого понятия: «Компетенция – способность применять знания, умения и личностные качества для успешной деятельности в определенной области». Основной составляющей новой образовательной программы является научно-исследовательская деятельность студента.

Очевидно, что в настоящее время деятельность человека все больше становится инновационной. Процессы постоянного роста в образовательной сфере могут получить дальнейшее эффективное развитие только в условиях становления инновационной системы образования – системы, ориентированной на новые образовательные результаты. В связи с этим можно отметить основные тенденции развития образования в современном мире:

– смена парадигмы «образование-обучение» парадигмой «образование-становление»;

– превращение знаний в основной общественный капитал;

– развитие непрерывного образования;

– постепенное смещение приоритетов от прямого обучения к индивидуальному контакту со студентами – индивидуализация обучения;

– диалогичность, которая проявляется в сосуществовании как различных подходов к преподаванию, так и самих методов преподавания;

– активизации процесса использования Интернет-технологий и других новых технологий в современном образовании;

– интернационализация образования в соответствии с всемирными процессами глобализации;

– развитие систем дистанционного обучения.

Происходящие изменения в современном обществе, требуют адекватной модернизации системы образования для удовлетворения потребности общества и государства в подготовке профессионалов нового поколения. Новая система образования характеризуется разнообразием научных школ, развитием инновационных педагогических проектов, многообразием новых технологий воплощения педагогических идей. В этой связи Приднестровье представляет собой «слепок» российского образовательного пространства со своей полиэтнической спецификой.
На сегодняшний день во всём мире широкое развитие получили информационные технологии. Необходимость внедрения новых информационных технологий в учебный процесс не вызывает сомнений. В каком-то смысле все педагогические технологии являются информационными, так как учебно-воспитательный процесс сопровождается обменом информацией между педагогом и учащимся. Но в современном понимании информационная технология обучения (ИТО) – это педагогическая технология, использующая специальные способы, программные и технические средства для работы с информацией. Таким образом, ИТО следует понимать как приложение информационных технологий для создания новых возможностей передачи знаний (деятельности педагога), восприятия знаний (деятельности учащегося), оценка качества обучения и, безусловно, всестороннего развития личности обучаемого в ходе учебно-воспитательного процесса [12].

Система образования всегда была открыта внедрению в учебный процесс информационных технологий, базирующихся на программных продуктах самого широкого назначения. Процесс информатизации образования инициирует:

– совершенствование механизмов управления системой образования на основе использования автоматизированных банков данных научно-педагогической информации, информационно-методических материалов, а также компьютерных и иных сетевых технологий;

– совершенствование методологии и стратегии отбора содержания, методов и организационных форм обучения, воспитания, соответствующих задачам развития личности обучаемого в современных условиях развития инфокоммуникационных возможностей общества;

– создание методических систем обучения, ориентированных на развитие интеллектуального потенциала учащегося, на формирование умения самостоятельно приобретать знания, осуществлять информационно-учебную, научно-исследовательскую деятельность, разнообразные виды самостоятельной деятельности по обработке информации;

– создание и использование компьютерных методик контроля и оценки уровня знаний учащихся.

Особого внимания заслуживает описание уникальных возможностей новых информационных технологий, реализация которых создает предпосылки для интенсификации образовательного процесса, а также создания методик, ориентированных на развитие личности учащегося, среди которых имеются следующие:

– обратная связь между пользователем и программой;

– визуализация учебной информации об объектах или закономерностях процессов, явлений, как реально протекающих, так и "виртуальных";

– архивное хранение больших объемов информации с возможностью ее передачи, а также легкого доступа и обращения пользователя к центральному банку данных;

– автоматизация процессов информационно-поисковой деятельности, а также обработки результатов учебного эксперимента с возможностью многократного повторения фрагмента или самого эксперимента;

– автоматизация процессов информационно-методического обеспечения, организационного управления учебной деятельностью и контроля за результатами усвоения [13].

Реализация вышеперечисленных возможностей новых информационных технологий позволяет организовать такие виды деятельности как:

– регистрация, сбор, накопление, хранение, обработка информации об изучаемых объектах, явлениях, процессах, в том числе реально протекающих, и передача достаточно больших объемов информации, представленной в различных формах;

– интерактивный диалог – взаимодействие пользователя с программной (программно-аппаратной) системой, характеризующееся в отличие от диалогового, предполагающего обмен текстовыми командами (запросами) и ответами (приглашениями), реализацией более развитых средств ведения диалога (например, возможность задавать вопросы в произвольной форме, с использованием "ключевого" слова, в форме с ограниченным набором символов); при этом обеспечивается возможность выбора вариантов содержания учебного материала, режима работы;

– управление реальными объектами (например, учебными роботами, имитирующими промышленные устройства или механизмы);

– управление отображением на экране моделей различных объектов, явлений, процессов, в том числе и реально протекающих;

– автоматизированный контроль (самоконтроль) результатов учебной деятельности, коррекция по результатам контроля, тренировка, тестирование.

В учебных заведениях успешно применяются различные программные комплексы – как относительно доступные, так и сложные, подчас узкоспециализированные. Для эффективного применения информационных технологий педагогу в первую очередь необходимо ориентироваться в соответствующем программном обеспечении. Программное обеспечение, используемое в процессе обучения, можно разбить на несколько категорий:
– обучающие и тренировочные системы,

– контролирующие системы;

– системы для поиска информации,

– моделирующие программы,

– микромиры,

– инструментальные средства универсального характера,

– инструментальные средства для обеспечения коммуникаций.

Информационная компетентность является ключевой составляющей профессиональной компетентности специалистов, становится важным ресурсом социального и профессионального роста личности, обеспечивает мобильность и конкурентоспособность на рынке труда. Эффективная интеграция информационных технологий в образование является ключом к решению проблем, связанных с переходом к новой экономике, – ключом, который требует соблюдения четкого баланса между лучшими методами традиционного обучения и новым пониманием самого процесса обучения. Такая интеграция зависит от использования новых информационных технологий для продвижения и углубления коммуникаций, а также для обеспечения нового уровня образования, что соответствует основным задачам новых образовательных стандартов.
В соответствие с Федеральными государственными образовательными стандартами (ФГОС) при реализации основных образовательных программ высшего профессионального образования высшее учебное заведение обязано обеспечивать гарантию качества подготовки, в том числе путем разработки объективных процедур оценки уровня знаний и умений обучающихся, компетенций выпускников.

Принципиальные отличия ФГОС от всех предыдущих нормативных документов (ГОС, государственных требований, квалификационных характеристик) – это их ориентация на профессиональные компетенции и очень большая свобода вузов по формированию основных образовательных программ. В связи с этим возникает немало вопросов по обеспечению качества подготовки специалистов.

Оценка качества освоения основных образовательных программ должна включать в себя текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся и итоговую государственную аттестацию выпускников.

В Приднестровском государственном университете выбор видов (предварительный, текущий, модульный, рубежный, итоговый) и форм (экзамены, зачеты, устный опрос, контрольные работы, коллоквиумы, рефераты, семинары и т.д.) контроля зависят от цели, содержания, методов, времени и места. Все существующие методы диагностирования успеваемости в большей степени основываются на использовании такой формы контроля, как тестирование.

Тестирование является надежным, оперативным и достаточным объективным методом получения обратной связи при обучении. С его помощью можно провести квалиметрические исследования не только результата обучения, но и дать характеристику таким личностным свойствам обучающихся, как способность к самостоятельному обучению, индивидуальные особенности памяти, интеллектуального и эмоционального развития, способности к логическому и аналитическому мышлению. Тестирование предоставляет возможность сделать выводы и об организации учебного процесса, о недостатках преподавания отдельных тем и разделов, качестве лекций и практических занятий, уровне педагогического мастерства преподавателей и т.д.

Накопленный опыт компьютерного тестирования выявил ряд как положительных, так и отрицательных аспектов в процессе использования для оценки качества знаний тестовых контрольно-измерительных материалов.

Положительные аспекты:

· существенная экономия времени (за один час можно оценить знания группы из 20-25 человек). В режиме обычного экзамена на это затрачивается 6-10 часов на группу;

· экономия на использовании учебных площадей;

· экономия на оплате труда высококвалифицированных преподавателей (возможно проведение тестирования без преподавателей);

· высокая объективность контроля и как следствие, снижение субъективного фактора личностных пристрастий преподавателя;

· становиться бесполезным использование студентами «шпаргалок»;

· более высокая дифференциация оценок, что позволяет оценить полноту имеющихся у студентов знаний, а не их «отрывочность» при схеме устного ответа по билетам;

· у студентов появляется стимул к самообразованию, повышается их собственная роль в обучении;

· у студентов снижается эмоциональная напряженность, экзаменуемый испытывает меньший стресс, чем при устном ответе;

· тестовая система позволяет администрации вуза оперативно контролировать прохождение учебного процесса и повышает ответственность преподавателей за результаты своей деятельности.

Конечно, у компьютерного тестирования как метода контроля есть и свои ограничения и отрицательные стороны:

· студент не имеет возможности излагать свои мысли развернуто, законченными фразами;

· тестовая система проверки знаний не стимулирует студента мыслить комплексно, отделять главное от второстепенного;

· результаты выполнения тестов зависят от многих побочных факторов (самочувствие, мотивация на результат и др.);

· ограничение во времени выполнения теста вызывает нервозность и не позволяет некоторым студентам сконцентрироваться на правильном ответе, даже если они его знают;

· существует возможность технической ошибки, некорректность формулировки отдельных тестовых заданий;

· существует потенциальная угроза «взлома» базы тестовых заданий.

Преодолеть эти недостатки помогает правильно организованная дидактическая система оценки качества обучения, в которой тесты занимают подобающее место. Главное в том, что указанные проблемы не носят системный характер и вполне преодолимы в ходе дальнейшего её совершенствования. Следует при этом отметить, что наилучший результат даёт разумное сочетание тестовых и традиционных методов контроля.

В настоящее время в Приднестровском государственном университете им. Т.Г. Шевченко (ПГУ) существует два основных направления использования технологий компьютерного тестирования в учебном процессе:

1) Университетская автоматизированная система сетевого тестирования.

2) Внешние федеральные процедуры тестирования (по методике ФЭПО, НИИ Мониторинга качества образования).

Университетская автоматизированная система сетевого тестирования функционирует как WEB-приложение, на основе клиент-серверной технологии обработки данных. На сегодняшний день в базу данных системы тестирования внесены более 20 тыс. тестовых заданий по 295 дисциплинам различных циклов, а также зарегистрированы свыше 170 преподавателей.

Цели, задачи и процедура тестирования студентов в автоматизированной системе тестирования определяются конкретной ситуацией:

· Текущий контроль – усвоение материала отдельных тем;

· Модульный контроль – по разделам и блокам тем;

· Промежуточная аттестация – по окончанию изучения дисциплины (зачет или допуск к экзамену).

Текущий тестовый контроль в автоматизированной системе тестирования осуществляется в ходе повседневной учебной работы, при переходе от одной темы к другой. Это позволяет получить информацию об усвояемости студентами пройденного материала и оперативно путем проведения дополнительных занятий снять возникшие вопросы и непонимания.

Модульный контроль в автоматизированной системе тестирования проводится обычно после изучения целого раздела. И состоит в проверке учебной деятельности студентов по освоению сравнительно большего объема материала. В результате осуществляется постоянная обратная связь студента с преподавателем, позволяющая повысить эффективность процесса усвоения знаний.

Изучение дисциплины курса заканчивается, как правило, итоговым тестированием, результаты которого по решению преподавателя могут быть приняты как соответствующие «зачету» или допуска к сдаче экзамена.

Текущий, модульный и итоговый (промежуточная аттестация) контроль осуществляется на базе собственных баз данных тестовых заданий, разработанных преподавателями ГОУ ПГУ. Базы данных тестовых заданий постоянно пополняются и совершенствуются. В рамках университетской системы тестирования действует единый стандарт требований к базам данных тестовых заданий и соответствию их структуры содержанию государственных образовательных стандартов (ФГОС).

Кроме того, планируется, что студенты смогут использовать систему автоматизированного тестирования для самоконтроля тестирование в on-line режиме будет доступно даже из любого места только при условии введения заранее зарегистрированной учетной записи и пароля.

Периодически студенты ГОУ ПГУ проходят интернет-экзамен в сфере профессионального образования (ФЭПО), проводимый Национальным аккредитационным агентством в сфере образования РФ, и направленный на проверку выполнения требований Государственных стандартов профессионального образования.

ПГУ принимает постоянное участие в интернет-экзамене с 2008 года. С целью оценки качества образования, результаты, полученные на различных этапах тестирования, размещаются в базе данных управления академической политики и системы качества обучения (УАПиСКО), а также используются при комиссионном обследовании для комплексной оценки деятельности вуза.

Таким образом, проведенный анализ позволяет сделать определенные выводы по использованию технологий тестирования при оценке качества подготовки в современном вузе:

1. В нашем вузе, как и в большинстве вузов Российской Федерации имеется своя, адаптированная к конкретным условиям система обеспечения процедуры оценки качества профессионального образования. Использование автоматизированной системы контроля в учебном процессе ПГУ с одной стороны, является одним из инструментов обеспечения качества подготовки студентов, а с другой – условием для успешного прохождения аттестации вуза.

2. Несмотря на бурное развитие систем компьютерного тестирования должны использоваться традиционные методы оценивания подготовки студентов. Выбирая те или иные инновации, нужно всегда стремиться к всесторонней оценке качества результатов обучения и пониманию целесообразности использования новшеств в учебном процессе.

3. Использование технологии централизованного тестирования должно совмещаться с внутренней оценкой подготовки при наличии их инструментального соответствия.

4. Для обеспечения использования технологий тестирования и самоконтроля в учебном процессе, в соответствии с требованиями ФГОС, требуется постоянное формирование у преподавателей высшей школы компетенции в сфере разработки тестовых заданий и применения технологий компьютерного тестирования, т.к. только они могут обеспечить образовательные программы необходимой базой тестовых заданий. Для решения данной проблемы необходимо разрабатывать и постоянно совершенствовать программы повышения квалификации преподавателей по этому направлению, вне зависимости от базового (гуманитарного и технического) образования преподавателя.

То, что ПГУ имени Т. Г. Шевченко является лидером среди учебных заведений региона – не случайный факт, а закономерность. Университет для Приднестровья – больше, чем университет. Он олицетворяет собой лучшее, что было создано в государстве и фактически является его национальным достоянием. Именно здесь, в единственном в республике научно-образовательном учреждении, вырабатывается необходимый интеллектуальный потенциал, без которого Приднестровье не сможет занять достойное место в современном мире.

После проведения глубокой модернизации университет сегодня смог бы дополнительно принимать на обучение до 1000 студентов, что с экономической точки зрения было бы более доступно и выгодно для обучающихся, а с политической и социальной – имело бы большое значение для упрочения позиций Российской Федерации в Юго-Западном регионе СНГ. Так как, в следствие применения современных информационно-коммуникационных технологий, на протяжении ряда лет де-факто ПГУ интегрирован в большое образовательное пространство Российской Федерации, то возникает необходимость закрепить всё достигнутое и де-юре с целью противостояния вызовам современного мира, а также для обеспечения устойчивого развития будущим поколениям российских граждан и соотечественников в Приднестровье.

3.2.
Система мониторинга состояния вуза

Любое высшее учебное заведение – это социальная система, в рамках которой взаимодействуют члены различных социальных групп, интегрированных общими интересами, целями, ценностями, нормами в процессе совместной деятельности.

Таким образом, высшее учебное заведение можно рассматривать и как социальную организацию, целенаправленно функционирующую в рамках социального образовательного института. Несмотря на работу в достаточно жестких рамках, обусловленных многочисленными нормативными документами, каждый вуз представляет собой уникальную, с достаточно широкими правами автономии организацию, которая самостоятельно формирует свою структуру и процедуры функционирования, расставляя акценты и характеризующие их показатели в зависимости от складывающейся ситуации. 

Перечисленные и целый ряд иных особенностей обусловливают сложность и, как следствие, весьма низкую эффективность управления высшими учебными заведениями. Причины этому следующие [14]:

• вертикальная децентрализация власти, вызванная передачей властных полномочий на уровень среднего звена управления и традиционной академической автономией профессорско-преподавательского состава;

• сильная горизонтальная специализация на уровне факультетов, кафедр и профессорско-преподавательского состава, которая может привести к преобладанию частных целей и интересов над общеуниверситетскими;

• неизбежная стандартизация организационного поведения работников, используемая для упрощения управления в ситуации их большого разнообразия;

• относительно высокая доля технического персонала, выполняющего широкий спектр функций, и неразвитая технологическая структура.

Кроме того, существуют противоречия и даже конфликты между интересами вуза в целом и отдельными его подразделениями, а также между интересами последних. Если к этому добавить стремительно меняющуюся социально-экономическую ситуацию, усиливающую эффекты неопределенности, то становятся понятными причины, вынуждающие руководство особенно тщательно отслеживать состояние своего вуза и окружающей его среды, прогнозировать развитие обстановки. Ему постоянно необходимо оценивать текущее состояние в отношении как к предыдущему состоянию, так и к состоянию желаемому, поскольку только на этой основе может быть выработано разумное решение.

Проблемы повышения качества управления вузами с каждым годом становятся все более актуальными. Одновременно по мере бурного развития информационных технологий проясняются и возможные пути их разрешения. Несомненно, что исходным и потому ключевым компонентом управления сложными объектами, к которым относится вуз, является оценка сложившейся ситуации. В современных условиях развития информационных технологий всегда актуальная задача обладания полной, своевременной, адекватной и, что крайне важно, структурированной информацией о состоянии вуза, которая необходима для получения сведений, достаточных для достоверного прогнозирования и принятия эффективных решений, может и должна решаться на новом, более адекватном потребностям уровне.

Проблематикой совершенствования средств, способствующих повышению эффективности процессов управления, заняты многие вузы практически во всех странах мира. Однако, несмотря на обилие методик по оценке различных сторон деятельности высшего учебного заведения и соответствующего программно-технического инструментария, приходится констатировать отсутствие в них удовлетворительных для практики результатов. 
Использование понятия состояния обеспечивает связь между эмпирическим знанием об объекте и теоретическими представлениями. Состояние как философская категория отражает специфическую форму реализации бытия, фиксирует момент устойчивости в изменении, развитии и движении объектов в некоторый данный момент времени при определенных условиях [15].

Важно, что состояние есть интегральная характеристика объекта в определенный момент его функционирования. На практике, когда дают оценку состояния одним словом или фразой, подразумевают нахождение параметров (характеристик) в некотором диапазоне значений. Обоснованное же использование такого рода переходов особенно в рамках разговорной лексики требует серьезного научно-методического обеспечения.

Казалось бы, категории «состояние» и «изменение» полярны. Однако, как пишет А.Л. Симанов, в онтологическом плане состояние изменчиво, а всякое изменение реализуется в данный момент времени через состояние [16]. Действительно, всякая возможность актуализирована в настоящем в виде некоей действительности, предопределяющей тенденции будущих событий.

Следовательно, процесс реализации состояния является процессом реализации возможности, превращения ее в действительность, а затем и в желаемое. Налицо глубокая связь между понятиями «возможность», «актуальность» и «будущность».

Связь состояний принято характеризовать как выражение принципа причинности: некоторое исходное состояние объекта в сочетании с внешними воздействиями, которые он испытывает в рассматриваемый промежуток времени, есть причина его последующих состояний. Реализация этого принципа – один из приемов, позволяющих подойти к решению задач оценивания состояния рассматриваемых объектов.

Понятие «состояние» является одним из ключевых для характеристики и нелинейных объектов, и взаимодействий.

Однако важнейшая их особенность – нарушение в них принципа суперпозиции: результат одного из воздействий в присутствии другого оказывается не таким, каким он был бы, если бы это другое воздействие отсутствовало. В нелинейных объектах общий результат ряда воздействий на них (их итоговое состояние) определяется не простым суммированием наличных воздействий, а их взаимовлиянием (внутренней динамикой, внутренними основаниями), что порождает процессы самоорганизации. С возрастанием сложности объектов эта тенденция резко нарастает [17]. Вуз как раз и является такой сложной организацией, где нарушение свойств линейности весьма существенно, что, вообще говоря, и есть проявление нелинейности происходящих в нем процессов.

Следует отметить еще одно важное обстоятельство. Содержательно понятие «состояние» неразрывно связано с понятием «изолированный объект», поскольку позволяет отличать бытие многообразных вещей от первоначал как совокупности всех существующих свойств, качеств и т. д. [18]. Введение понятия состояния как основного предмета анализа может стать, по нашему мнению, основой для качественного совершенствования управления вузом. Под состоянием мы будем понимать тот выраженный в значениях некоторых характеристик объекта рассмотрения объем информации, который в данный момент достаточен для реализации процессов управления этим объектом. Так мы переходим к рассмотрению понятия «оценка состояния» как концентрированно выраженному отношению к этому объекту оценивания.

Субъект управления управляет только процессом функционирования своего объекта управления, а оценка результата для него есть лишь косвенное свидетельство о ходе (организации, эффективности) процесса деятельности его объекта управления. В этой связи, если ставить задачу совершенствования внутреннего управления, причем с системных позиций, процесс деятельности вуза должен быть включен в состав объектов исследования.

Никакое управление невозможно без оценки состояния. Однако здесь следует подчеркнуть часто не принимаемое в расчет следующее обстоятельство. Для оценивания состояния необходимо знать постав- ленную перед объектом управления цель, ибо решения принимаются в интересах вполне определенной цели и суждение об оценке состояния выносится относительно этой цели. Конечно, на практике реально преследуемая цель и декларируемые намерения далеко не всегда совпадают, но в данном случае будет подразумеваться, что субъект управления действует в интересах осознанных и реально преследуемых им целях.

На основании имеющейся информации оценку состояния может сформулировать сам субъект управления. Однако чаще эту операцию, по крайней мере на начальном этапе цикла управления, осуществляют специальные подразделения, использующие для этого определенные методики. 
В данном случае, и это нужно подчеркнуть особо, функции определения цели управления как бы изымаются у субъекта управления, а он сам в значительной мере становится просто передаточным звеном в процессе управления. Дело в том, что используемая в цикле управления оценка исполняет роль критерия, который определяет направление всех последующих усилий.

Реальной и единственной целью субъектов управления в такой ситуации становится деятельность в интересах принятого критерия, ибо всё остальное воспринимается руководством как неважное или мешающее деятельности объекта управления.

Ставя задачу оценивания, мы должны четко представлять себе последствия использования той или иной оценки состояния. Вначале необходимо поставить вопросы: для чего нужна оценка, в каком аспекте деятельности она будет использоваться и к каким результатам это приведет. Оценка «на всякий случай» или «на все случаи жизни» всегда некачественная именно по критерию целесообразности, ибо без определения цели управления результаты оценки теряют смысл, они неинформативны. На такой основе сложно, а порой и невозможно принять правильное решение [19]. Несомненно, определяемые надсистемой оценки должны приниматься во внимание. Однако субъект управления должен выбирать такие оценки (обычно несколько), которые бы достаточно полно отражали движущие им цели. Иначе говоря, руководство вуза должно само определять совокупность интересующих его характеристик состояния, представляя все последствия использования их в качестве критериев.

Вместе с тем спектр причин, вызывающих складывающуюся ситуацию в каждом вузе, весьма широк, а взаимосвязи огромного числа подлежащих учету факторов столь сложны и размыты, что заранее определить оценки, на основе которых в тех или иных ситуациях во всех вузах будут приниматься решения, практически невозможно. Данное противоречие обусловливает проблему оперативного формирования совокупности оценок состояния данного вуза, адекватной конкретной управленческой ситуации.

Оценки как сформулированные отношения к объекту оценивания есть инструмент управления, поскольку они используются при формировании вариантов решений и, как уже отмечалось, обладают некоторой целевой направленностью. Причем в случае социальных систем они носят концептуальный характер, контекстно зависимы, нечетко интерпретируемы и обычно трудноизмеримы. Этими обстоятельствами обусловлено возникновение стоящих перед органами управления достаточно сложных задач: формирование представительной группы оценок, выявление существующих между ними отношений и разработка алгоритмов установления их актуальных значений (способов измерения).

Для передачи информации о состоянии объекта без высказывания при этом своего отношения используются нейтральные, практически лишенные контекстно выраженного отношения характеристики объекта, называемые показателями.

Именно благодаря тому, что эти показатели однозначно более понятны широкой аудитории, чем оценки, их используют в качестве инструментов, позволяющих перейти от концептуальных построений к наблюдаемым и измеряемым признакам, обеспечивая при этом достаточный уровень однозначности интерпретации оценок. Последнее условие обусловливает необходимость проведения дополнительных исследований.

Совершая такой переход (операционализацию), следует быть уверенным, что замена оценки некоторой совокупностью показателей не внесет существенных ошибок. К сожалению, достижение высокого уровня такой уверенности далеко не всегда гарантировано. Если же найденная совокупность показателей с позиций содержания решаемой задачи является достаточно адекватной, то говорят, что замена валидна. Проверка валидности – одна из главных и сложных задач в проблематике оценки социальных систем [20].

Теперь, наверняка, становится понятно, почему для разрешения проблемы полномасштабной оценки состояния вуза целесообразно провести ряд последовательных действий:

• поскольку субъект управления для выработки своего решения должен знать значения определенного множества оценок своего объекта управления, в каждой управленческой ситуации следует реализовывать процедуру формирования соответствующей группы оценок;

• необходимо каждую используемую при выработке решения оценку трансформировать в определенную совокупность измеримых в конечном счете показателей.

Иначе говоря, следует осуществить операционализацию нужных оценок («открыть их смысл» для интерпретации). Это означает, что каждой оценке нужно поставить в соответствие упорядоченную совокупность показателей, доступных наблюдению и измерению;

• затем с объекта управления необходимо снять информацию, позволяющую получить значения сформированной совокупности показателей, т. е. измерить эти показатели;

• по полученным значениям показателей провести «обратную операционализацию», т. е. сформировать значения искомых оценок.

Совокупность средств, поддерживающих и обеспечивающих решение этого комплекса задач, назовем системой мониторинга состояния вуза (СМСВ). Речь идет именно о системе, поскольку требуется целостное решение всей совокупности взаимосогласованных вопросов, направленных на достижение поставленной цели – обеспечение органов управления структурированной, полной и актуальной информацией о состоянии вуза. 
Разработка и внедрение СМСВ потребуют реализации соответствующей программы, в рамках которой необходимо как минимум решить следующие научно-прикладные задачи:

· провести системный анализ деятельности вуза с позиций оценки его состояния;

· разработать и обеспечить реализуемость процедур измерения всего спектра показателей деятельности вуза;

· исследовать взаимосвязи всех основных характеристик вуза и на этой основе создать методики вычисления требуемых оценок как производных от значений непосредственно измеряемых показателей;

· разработать программно-технологическую и программно-техническую модели системы мониторинга состояния вуза и внедрить их в практику.

В рамках реализации проекта «Система мониторинга состояния вуза» сформулируем несколько предложений.

1. Несмотря на тесную интеграцию всех компонентов вуза, его состояние целесообразно представлять в виде совокупности состояний четырех функциональных подсистем:

· студенчество (Ст.);

· профессорско-преподавательский состав (ППС);

· материально-техническое обеспечение (МТО);

· организация и управление (ОУ).

Как показывают исследования, в значительном большинстве ситуаций требуется характеристика именно этих систем. С другой стороны, обладание полноценной оценкой состояния всех этих подсистем позволяет сформировать общевузовские интегральные оценки.

2. Информацию о состоянии вуза целесообразно разбить на три составляющие: состояние готовности, актуальное состояние и состояние потенций.

Состояние готовности – информация о степени удовлетворения формальным (нормативным) требованиям, предъявляемым к функционированию вуза в целом или к его компонентам. Для этого определенный набор значений показателей описывает состояние готовности каждой из подсистем, например:

Ст. – уровень школьной подготовки, психико-физическая способность (возможность) учиться в вузе, мотивы прихода в вуз, уровень материальной обеспеченности,
ППС – уровень профессиональной подготовки и мастерства, возраст, уровень представляемой вузом социальной защиты, …;

МТО – степень соответствия требованиям документов по обеспечению жизнедеятельности вуза, в том числе образовательным, СНИПам, пожарной безопасности,
ОУ – степень исполнения требований распорядительных документов – как внешних, так и внутренних.

Актуальное состояние вуза – информация об уровне качества текущих процессов его деятельности. Спектр оценок здесь весьма широк, например:

Ст. – уровень успеваемости и физического развития, степень удовлетворения всеми сторонами студенческой жизни, уровень учебной, научной и социальной активности; 

ППС – качество и полнота реализации собственно учебного процесса, отношения со студентами и коллегами, уровень научной и воспитательной активности, уровень удовлетворенности своей профессиональной деятельностью и жизнью в целом;

МТО – фактические показатели исполнения требований нормативных документов (работа столовой и медпунктов, качество жизни в общежитии, уровень культурно-массовой и физкультурной деятельности);

ОУ – своевременность и полнота исполнения своих функций (качество организации собственно учебного процесса, удобство расписания).

В каждую из подсистем следует добавить степень удовлетворения результатами всех иных подсистем вуза («взгляд со стороны»).

Состояние потенций – информация об уровнях различного рода побудительных мотивов, потенциальных возможностей и иных средств воздействия (финансовых, материально-технических, организационных, духовно-нравственных, …), которые могут способствовать развитию актуального состояния вуза как в интересах достижения стоящих перед ним целей, так и в ином направлении.

Введение сведений о состоянии вуза на основе этих трех составляющих (несмотря на их органическую связь) обусловлено их принципиально различной сутью. Ведь при уяснении обстановки надо знать, каково фактическое состояние вуза «как далеко» оно от нормативного и что нас ждет в будущем.

3. Большинство характеристик, используемых для оценки состояния социальных систем, не подлежит непосредственному измерению. В этой связи при исполнении процедур операционализации они заменяются некоторой совокупностью показателей, которые могут быть измерены (назовем их интерпретационными показателями или просто интерпретаторами). Из общенаучных соображений понятно, что только определенная структура (формула, алгоритм), объединяющая эту совокупность показателей, может обеспечить достаточно высокий уровень ее валидности интересующей нас характеристики. Таким образом, возникает цепочка: генерирование совокупности измеримых интерпретаторов, формирование из них некоторой структуры, проверка последней на валидность. В случае, если достаточный уровень валидности не обеспечивается, следует пересмотреть список интерпретаторов или их структуру. 
Возникает задача построения модели оценивающих характеристик состояния. Эта модель может быть представлена в виде сети, в которой, кстати, часто присутствуют и контуры, что существенно усложняет ситуацию. Многие задачи анализа и синтеза оценок характеристик рассматриваемого объекта могут быть сведены к исследованию как отдельных путей на этой сети, так и их подмножеств. Тем самым будет создан инструментарий для оперативного формирования структур оценок требуемых характеристик, а также, что важно, для поиска полного набора значений показателей, измеряемых в системе мониторинга.

Итак, исследование каждой данной характеристики в общем случае распадается на следующие этапы (задачи):

1) формирование множества интерпретирующих рассматриваемую характеристику показателей;

2) исследование тесноты связей между интерпретирующими показателями;

3) построение структуры формирования значения рассматриваемой характеристики из значений интерпретирующих показателей;

4) формирование множества характеристик, объясняющих рассматриваемую характеристику, выявление наличия между ними отношения «быть обусловленным»;

5) выявление уровня влияния степени варьирования значений объясняющих характеристик на изменение значения рассматриваемой характеристики;

6) построение методик исследования рассматриваемой характеристики.

Система мониторинга – это система постоянного наблюдения, фиксации и регулярного контроля значений параметров, проводимых по определенной программе для оценки текущего состояния деятельности вуза, анализа всех происходящих в нем в данный период процессов, а также заблаговременного выявления возможных тенденций их изменения.

Техническая основа СМСВ представляет собой систему информационной поддержки управления вузом. В ее рамках производится техническое обеспечение всех этапов подготовки и проведения собственно измерений, ввод и размещение результатов снятой информации в структуру данных, их хранение, а также используются все необходимые функциональные и информационные ресурсы, осуществляется поддержка процессов управления системой мониторинга и дальнейшее использование результатов ее работы.

Реализацию проекта «Система мониторинга состояния вуза» целесообразно осуществлять по нескольким направлениям (рисунок 3.2):
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Рисунок 3.2 – Основные направления работ проекта 
«Система мониторинга состояния вуза»

• освоение методов практической обработки качественных данных. Как следствие, постановка новых учебных курсов, повышение квалификации ППС, научная поддержка центра оказания услуг по интерпретации статистических данных. Для получения научно обоснованных оценок состояния социальных систем требуется освоение теорий, методов и методик, которые еще не нашли широкого применения в практической деятельности классических университетов;

• создание системы «Мониторинг состояния вуза» как Учебно-научного центра вуза – базы повышения качества учебного процесса. На наш взгляд, рассматриваемая система является тем необходимым фундаментом, который отсутствует в широко обсуждаемых проектах систем управления качеством в вузах;

• активизация работ и расширение функций системы информационной поддержки деятельности вуза. СМСВ следует рассматривать как качественное расширение задач, решаемых системами информационной поддержки управления и в первую очередь в плане расширения сферы практического использования информационно-телекоммуника-ционных технологий;
• совершенствование системы управления вуза. Функционирование интегрированной системы мониторинга, разработка научно обоснованных методов сбора, обработки и интерпретации сведений о состоянии вуза обеспечит качественно новый, более высокий уровень управления вузом во всем спектре его деятельности, ибо только наличие постоянно действующих механизмов оценки, анализа и прогноза состояния может обеспечить эффективную деятельность современного вуза.

3.3.
Информационная система «Электронный университет» на примере ПГУ им. Т.Г. Шевченко

В результате проделанной работы была создана система управления вузом, основанная на электронных базах данных по отдельным направлениям, единой корпоративной сети и общем электронном документообороте.  
В основе системы автоматизированного управления (САУ) деятельностью университета лежит идея обеспечения всех процессов обработки информации: сбор, введение, транспортировку, хранение, поиск, обработку и др. Для этих целей САУ создается на базе единой корпоративной сети ПГУ, состоящей из технических средств (компьютеры, сетевое оборудование, периферийное оборудование), реализующих функции системы, общего программного обеспечения, организующего работу технических средств, и специального программного обеспечения, ответственного за логику преобразования информации, а также соответствующей документации.

Цель САУ – своевременное обеспечение деятельности университета достаточно полной, адекватной и непротиворечивой информацией. 

Сбор и введение информации. Эта важнейшая функция САУ, поскольку от того, какая, в каком виде, кем и когда вводится информация, зависит успех работы данной системы. 

В процессе формирования документа осуществляется набор и редактирование проектов документов, автоматизированное прохождение документов по согласующим инстанциям, с возможностью их корректуры в части их касающейся. Готовый документ выводится на печать для подписи соответствующего руководителя. Подписанный документ получает номер регистрации, вводится в базу документов и становится доступен для определенных подразделений или должностных лиц. После внедрения на всех уровнях системы электронных подписей распечатка документа может осуществляться после подписи собственно приказа в электронном виде и регистрации его в электронном виде. При этом распечатанный документ  используется только для  подшивки в качестве архивного документа. В соответствии с подписанными документами осуществляется актуализация базы данных ПГУ.  

Дальнейшее использование документов осуществляется в рамках системы электронного документооборота (СЭД) в соответствии с установленной административной ответственностью должностных лиц по каждому виду документов. Все ранее созданные и подписанные документы хранятся в базе данных в виде соответствующего архива, доступного лицам, в чью должностную компетенцию входит работа с указанными документами. 
СЭД предназначена для осуществления процессов автоматизированной подготовки и транспортировки административных документов, в соответствии с принятой организационной структурой ПГУ (рисунок 3.1). 

Рисунок 3.1 – Структура движения документов между

структурными подразделениями в ПГУ

Основные принципы реализации функций ввода информации [(информация условно делится на сведения (отдельные данные) и документы – специальным образом оформленные совокупности сведений (распоряжений, приказов, инструкций и т.п.)] в систему следующие:

– система ориентируется на сбор сведений обо всех аспектах деятельности вуза: все сведения (по мере развития), которые фигурируют в документах университета, находятся в САУ;

– ввод информации осуществляется в процессе реализации собственно процедур управления без специального сбора информации. Иначе говоря, все должностные лица готовят документы по утвержденной и запрограммированной в рамках САУ форме стандартных шаблонов. В случае, если нужного шаблона нет в системе, оператор вправе создать новый шаблон, используя конструктор шаблонов, имеющийся в системе. Документы, сформированные вне этой системы, не должны признаваться действительными (для принятых в эксплуатацию подсистем и фрагментов САУ);

– в документ, как первичные, вводятся в САУ только те сведения, которые входят в компетенцию данного подразделения (личные сведения о работнике – в отделе кадров, характеристики образовательной программы – в учебном управлении и т.д.). Остальные сведения переносятся в формируемый документ из баз данных САУ;

– движение документов в процессе их формирования, если они формируются не одним должностным лицом, осуществляется по заранее разработанному и программно зафиксированному маршруту (от одного подразделения к другому). Таким образом, реализуется функционально-структурный подход (примат функции над структурой): 

– программируется логика формирования документов, как последовательность функций, которые могут быть закреплены за определенными должностными лицами.

– любая коррекция документа после его регистрации и присвоения номера не допустима. При необходимости внесения изменений, формируется новый документ со своим оригинальным номером (кодом). Тем самым всегда может быть восстановлена история создания документа (автор документа, дата создания, подразделение);

– любой документ может быть просмотрен, переслан, отпечатан только из базы готовых документов;

– хранение информации осуществляется в соответствующих базах данных по функциональному признаку (кадры, учебный процесс, учебно-методические документы, помещения, и т.п.). В САУ имеется карта хранения документов и ведется их реестр, обеспечивающий оперативный поиск нужного документа;

– в САУ имеются базы первичных данных, касающихся всех исходных сведений, соответствующие предметным областям деятельности вуза. Например, все сведения о сотруднике (студенте) хранятся в базах данных управления кадров. Все эти данные доступны для их использования при формировании документов и их имена однозначно используются при программировании форма отчетов (фамилия, должность, курс, учебная дисциплина, номер аудитории и т.д.);

– любые сведения могут быть использованы лицами, имеющими соответствующий уровень доступа. Из сведений по стандартной форме программы (интерфейс пользователя) формируется отчет, который может быть отправлен по любому адресу и выведен на печать;

– данные подразделяются на актуальные (действующие), которые используются для формирования текущих документов (отчетов), и архивные (все те данные, которые замещены актуальными);

Поиск информации осуществляется пользователем исключительно в пределах его компетенции при помощи поисковых систем или стандартных запросов. 

Все документы, находящиеся в процессе формирования, перемещаются по подсистеме электронного документооборота. Готовые документы, как актуальные, так и архивные, а также отдельные сведения предоставляются через пользовательский интерфейс САУ, настраиваемый на определенное должностное лицо.

Каждый пользователь имеет свой уникальный логин, определяющий объем его компетенции по формированию документов, просмотру информации и печати, и пароль, разрешающий вход в систему. Вся информация о печати документов фиксируется. При печати документа его твердой копии присваивается учетный номер (как бланк строгой отчетности), содержащий информацию о времени и месте печати, а также лице, ее осуществляющем. 

В рамках системы автоматизированного управления формируются специализированные подсистемы по видам деятельности вуза в целом и его подразделений в отдельности. 

Такими подсистемами являются:  

Подсистема учета движения кадров (ППС, АХЧ, АУП, УВП), куда относится весь процесс принятия на работу, перемещения по службе и увольнения. Тем самым поддерживаются в актуализированном состоянии сведения обо всех работниках университета. На основе этой базы формируются все приказы, обеспечивающие движение личного состава (рисунок 3.2);

Рисунок 3.2 – Поток информации в области кадровых вопросов

Подсистема учета движения студентов включает в себя все сведения о студенте, начиная с приема документов у него в качестве абитуриента и прослеживая путь каждого студента. На основе этих сведений формируется база данных «Студент», где отражены все данные о каждом студенте, в том числе история прохождение им соответствующей образовательной программы (оценки, пропуски, приказы его касающиеся и т.п.);

Подсистема учебный процесс, где формируется вся информация об осуществлении учебного процесса вузом: образовательные программы, учебные планы и имеющиеся средства их реализации (ГОСы, кафедры, лабораторное оборудование, учебно-методические пособия и т.п.). Формируются сведения для последующего распределения и учета учебной нагрузки по конкретным преподавателям и кафедрам (рисунок 3.3);

Рисунок 3.3 – Поток информации в области учебной деятельности
Подсистема площади университета, где собираются сведения обо всех учебных корпусах и корпусах общежитий, а также отдельных строениях и помещениях ПГУ, в том числе арендуемых: характеристики (постоянные параметры), текущее состояние, история использования каждого помещения и т.д.

Подсистема финансовой и хозяйственной деятельности, где отображаются сведения о статьях доходов и расходов, источниках финансирования, зачислении средств на доходные статьи, остатках средств на определенный момент времени, приобретении товароматериальных ценностей, их хранении и распределении, учет товароматериальных ценностей, находящихся в подотчете материально-ответственных лиц, списание товароматериальных ценностей, осуществлении текущих, мелких и капитальных ремонтов материальных ценностей, относящихся к основным средствам и др. (рисунок 3.4).  
Подсистема научной и профессиональной аттестации кадров, в которой отображаются сведения о прохождении стажировок, курсов повышения квалификации, устанавливаются сроки текущей аттестации и переаттестации, ведется учет повышения образовательного уровня по системе послевузовского образования (аспирантура, защита диссертаций, присвоение ученых званий и т.п.).  


Рисунок 3.4 – Поток информации в области хозяйственной и финансовой деятельности
Перечень подсистем может быть дополнен при возникновении соответствующей необходимости. 

Каждая подсистема САУ выделяется по функциональному, а не по структурному принципу, таким образом, что в каждой подсистеме реализуются содержательно родственные функции по университету в целом независимо от его организационной структуры. В частности: единая система «Движение студентов» создается независимо от специальности, по которой учится студент, а формирование информационного портрета корпуса не зависит от его предназначения и подчиненности. Это никак не противоречит структуре вуза. Каждое должностное лицо, используя сетевые технологии, исполняет исключительно свои функции, применяя однородное  программное обеспечение. Тем самым реализуется важнейший принцип: каждое должностное лицо, реализуя исключительно свои должностные функции, формирует (в части его касающейся) единое информационное пространство университета.

Другим примером собственной разработки одного из элементов системы «электронного» университета является программный комплекс «Абитуриент», который предназначен для полной автоматизации процесса работы приемной комиссии. К области применения программного продукта относится: прием документов от абитуриентов, проведение предварительного и основного тестирования, создание рабочих и выходных документов приемной комиссии. Программный продукт «Абитуриент» состоит из трех частей – «Технический секретарь», «Оператор» и «Ответственный секретарь», каждая из которых отвечает за свою область деятельности и может существовать только во взаимодействии друг с другом. 

Первая часть, «Ответственный секретарь» далее «Администратор», предназначена для предварительной корректировки и настройки программного комплекса перед началом приемной компании, согласно действующим правилам приема в ВУЗ, вывода, редактирования и создания новых рабочих и отчетных документов приемной комиссии в целом по ВУЗу, а также ввода результатов тестирования письменных (тест) и устных вступительных испытаний.  

Вторая часть, «Технический секретарь» далее «Секретарь», предназначена для автоматизации работы технических секретарей факультетов. Выполняет регистрацию и обработку сведений об абитуриентах; формирование документов, необходимых для оформления личных дел абитуриентов, создания документов отражающих текущее состояние набора по специальностям в рамках факультета, ведомостей устных экзаменов, списков абитуриентов, рекомендованных к зачислению, аналитических справок установленного образца. 

Третья часть, «Оператор», предназначена для автоматизации работ связанных с проведением предварительного и основного тестирования, формирования входных и выходных документов, редактирования и настройки шаблонов тестов и ключей. Эта часть программного комплекса может существовать самостоятельно.  

К разработанному продукту были предъявлены следующие требования:

Программный комплекс «Абитуриент» разработан для использования в локальной сети под управлением сетевой операционной системы WinServer, локальной операционной системы Windows XP, в настоящее время адаптирован для работы под Windows 7. Кроме того, имеется возможность использования на кроссплатформенной основе. База данных находится под управлением сервера MS SQL. Программа «Оператор» имеет удобный интерфейс сопряжения с программами распознавания образов, создания и настройки шаблонов для сканирования бланков ответов и ключей, таких как FineReader и аналогичных. Все части программного комплекса «Абитуриент» обеспечивают удобный  ввод  данных, быстрый поиск и сортировку, получение отчетов по всем  категориям.

Имеется полное внутренне сопряжение между частями программного продукта в части взаимного предоставления указанных выше сведений из базы данных абитуриентов и ввода в базу данных абитуриентов бальных оценок после проведения тестирования согласно предметам, очередности их сдачи и вида тестирования. 

Данный программный продукт для соблюдения правил секретности обрабатываемого материала снабжен системой авторизации доступа двух типов – для администратора и пользователя, где администратору предоставляется режим «Supervisor», а пользователю доступна только та часть, с которой он непосредственно работает, например, технический секретарь факультета должен видеть информацию только по своему факультету.

В качестве платформы для разработки программного комплекса была выбрана последняя версия платформы компании Microsoft – Framework .Net.

.NET Framework – это новая компьютерная платформа, разработанная для упрощения разработки приложений в сильно распределенной среде Интернета [21,22]. В .NET Framework входят несколько основных компонентов: общая языковая среда выполнения, библиотека классов .NET Framework и узлы среды выполнения. Общая языковая среда выполнения является основой .NET Framework. Она управляет выполнением программ и предоставляет базовые службы, такие как управление памятью, управление потоками и удаленное выполнение. Библиотека классов .NET Framework – это обширное объектно-ориентированное собрание классов многоразового использования, которые можно применять при разработке различных приложений, в том числе приложений ASP.NET и веб-служб XML. Кроме того, .NET Framework содержит несколько узлов среды выполнения, включая Windows Forms и ASP.NET, которые работают непосредственно со средой выполнения для предоставления масштабируемой среды для управляемого кода на стороне сервера [23, 24]. .NET Framework устанавливается по умолчанию в составе операционных систем семейства Windows Server 2003.

В качестве Системы Управления Баз Данных (СУБД) была выбрана набирающая популярность в наши дни СУБД Postgre [25, 26]. 

Преимущества этой СУБД по сравнению с другими аналогичными средствами:

1. Существенно более полная поддержка стандарта SQL
2. Простота использования 

3. Отсутствие необходимости настройки сервера СУБД 

4. Возможность простого распространения со своим продуктом 

5. Полностью свободная лицензия 

6. Кроссплатформенность 

7. Высокая скорость 

8. Поддержка большого подмножества SQL/92 

9. Поддержка транзакций, триггеров, представлений (views), вложенных запросов 

10. Безопасность. БД хранится в одном файле, права доступа к которому  можно контролировать стандартными средствами ОС 

11. Возможность использовать разные языки программирования

12. Очень экономичная, в плане ресурсов, архитектура.

Также в проекте используются дополнительные компоненты для платформы .NET – Infragistic.  Компания Infragistics занимается разработкой компонентных продуктов для разных платформ, устройств Windows Forms, ASP.NET, Tablet PC, JavaServer™ Faces and и Windows Presentation Foundation. Главным преимуществом продукции компания считает сверхудобный интерфейс и систему его регулировки.

Infragistics предвосхищает переход на архитектуру .NET Framework и предлагает разработчикам единый полнофункциональный набор средств разработки и техническую поддержку. Клиенты получают возможность использовать все преимущества, связанные с этим важным шагом в технологическом развитии. 

Являясь ведущим поставщиком готовых компонентов для разработки приложений, Infragistics призывает сокращать сроки работы над проектами за счет приобретения готовых интерфейсных компонентов, поскольку усложнение платформы разработки влечет за собой усложнение реализации интерфейса. Чтобы не писать код для стандартных задач представления данных, Infragistics предлагает оценить затраты на реализацию этих задач и сэкономить время и средства с помощью готовых компонентов.

Нынешние пользователи продуктов Infragistics, приобретавшие компоненты в составе малых и больших наборов, сохраняют за собой все права на поддержку и обновление версий, зафиксированные в лицензионном соглашении. Инициатива по объединению всех компонентов в рамках одного продукта рассчитана на два года. Ее задача – сделать удобней и быстрей работу над приложениями платформы .NET.

Структура базы данных состоит из сорока четырех таблиц, которые полностью охватывают всю предметную область программного комплекса. 

Главной таблицей всей структуры по праву можно считать таблицу “Абитуриент”(Entrant) (таблица 3.1), которая концентрирует всю информацию об абитуриенте, в не входят следующие сорок полей:
Таблица 3.1
Структура таблицы “Абитуриент”(Entrant)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	ИД абитуриента
	

	language_id_examination
	(integer)
	Язык сдачи экзаменов
	“Язык”(Language)

	language_id_official
	(integer)
	Официальный язык
	“Язык”(Language)

	language_id_foreign
	(integer)
	Иностранный язык
	“Язык”(Language)

	date_of_birth
	(date)
	Дата рождения
	

	sex
	(bool)
	Пол
	

	surname
	(text)
	Фамилия
	

	name
	(text)
	Имя
	

	patronymic
	(text)
	Отчество
	

	nationality_id
	(integer)
	Национальность
	“Национальность” (Nationality)

	father
	(bool)
	Наличие отца
	

	mather
	(bool)
	Наличие матери
	

	brother_sister
	(integer)
	Кол-во братьев и сестер
	

	children
	(integer)
	Кол-во детей
	

	hostel
	(bool)
	Живет ли в общежитии
	

	it_is_given
	(text)
	Кем выдан паспорт
	

	place_id_given
	(integer)
	Место выдачи паспорта
	

	date_given
	(date)
	Дата выдачи паспорта
	

	country_id_citizenship1
	(integer)
	Первое гражданство
	“Страна”(Country)

	place_id_birth
	(integer)
	Место рождения
	“Место”(Place)

	street
	(text)
	Улица
	

	house_apartment
	(text)
	Дом/квартира
	

	сharacter_education_id
	(integer)
	Характер образования
	Характер образ-ния (Сharacter_education

	name_educational_institution
	(text)
	Название учебного заведения
	

	number_educational_institution
	(integer)
	Номер заведения
	

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	date_end
	(date)
	Дата окончания
	

	language_id_education
	(integer)
	Язык обучения
	“Язык”(Language)

	place_id_education
	(integer)
	Место образ-ния
	“Место”(Place)

	place_examination_id
	(integer)
	Место сдачи экзам-в
	“Место”(Place)

	type_educational_institution_id
	(integer)
	Тип учебного заведения
	“Тип учебного заведения” (Type_educational_institution_id)

	coutry_id_citizenship2
	(integer)
	Второе гражданство
	“Страна”(Country)

	myset_id
	(integer)
	Номер абитуриента
	

	series
	(text)
	Серия паспорта
	

	user_id
	(integer)
	Пользователь
	“Пользователь” (Users)

	date_modification
	(date)
	Дата модификации строки
	

	allset_id
	(integer)
	Набор
	“Наборы”(Allset)

	delete
	(bool)
	Флаг удаленной строки
	

	marital_status
	(integer)
	Семейное положение
	“Семейное положение” (Marital_status))

	ispaid
	(date)
	Поле оплачено
	


Еще одна не мене важная группа таблица – это таблицы, которые полностью охватывают такое понятие как “Набор” (таблица 3.2). Например, таблицы “Факультет”(Faculty), “Специальность”(Speciality), “Форма”(Forma), “Язык обучения”(Lanuage), “Основа”(Basis) (таблицы 3.3-3.7).
Таблица 3.2

Структура таблицы “Набор”(Allset)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	forma_id
	(integer)
	Форма
	“Форма”(Forma)

	speciality_id
	(integer)
	Специальность
	“Специальность”(Speciality)

	basis_id
	(integer)
	Основа
	“Основа”(Basis)

	language_id
	(integer)
	Язык
	“Язык обучения”(Lanuage)

	set_number
	(integer)
	Номер набора
	

	type_set
	(text)
	Тип набора(ПЕД/УНИ)
	

	amountb
	(integer)
	Кол-во бюдж. мест
	

	amountd
	(integer)
	Кол-во догов. мест
	


Таблица 3.3
Структура таблицы “Факультет”(Faculty)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	names
	(text)
	Сокращ. название
	

	namepp
	(text)
	В предложн. падеж
	


Таблица 3.4
Структура таблицы “Специальность”(Speciality)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	faculty_id
	(integer)
	Факультет
	“Факультет”(Faculty)

	name
	(text)
	Название
	

	names
	(text)
	Сокращ. название
	


Таблица 3.5
Структура таблицы “Форма”(Forma)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	


Таблица 3.6
Структура таблицы “Язык обучения”(Lanuage)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	namepp
	(text)
	В предложн. падеж
	

	foreign
	(bool)
	Иностранный
	


Таблица 3.7
Структура таблицы “Основа”(Basis)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	


Следующая группа таблиц описывает такое понятие как “Испытание”. В эту группу входят таблицы: “Испытание”(Examination), “Тест”(Test), “Тест на Предмет”(TestSubject), “Предмет”(Subject), “Расписание”(Raspis), “Аудитории” (Auditor) (таблицы 3.8-3.12).
Таблица 3.8
Структура таблицы “Испытание”(Examination)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	myset_id
	(integer)
	Набор
	“Набор”(AllSet)

	numberp
	(integer)
	Порядковый номер
	

	kind
	(text)
	Тип
	

	date
	(date)
	Дата
	

	time
	(time)
	Время
	

	name
	(text)
	Название
	

	B5
	(integer)
	Балы на отлично
	

	B4
	(integer)
	Балы на хорошо
	

	B3
	(integer)
	Балы на удовлетворительно
	


Таблица 3.9
Структура таблицы “Тест”(Test)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	examination_id
	(integer)
	Испытание
	“Испытание”(Examenation)

	test_id
	(integer)
	Номер теста
	

	isk
	(bool)
	Комплексный
	


Таблица 3.10
Структура таблицы “Предмет”(Subject)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	Id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	Name
	(text)
	Название
	

	in_school
	(bool)
	Изучается в школе
	


Таблица 3.11
Структура таблицы “Тест на Предмет”(TestSubject)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	Id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	test_id
	(integer)
	Тест
	“Тест”(Test)

	subject_id
	(integer)
	Предмет
	“Предмет”(Subject)


Таблица 3.12
Структура таблицы “Расписание”(Raspis)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	Id
	(serial)
	Уникальный
 номер
	

	examination_id
	(integer)
	Испытание
	“Испытание”(Examenation)

	auditor_id
	(integer)
	Аудитории
	“Аудитории”(Auditor)

	Zan
	(integer)
	Занятых мест
	

	Date
	(date)
	Дата
	

	Time
	(time)
	Время
	


Таблица “Тест на Предмет”(TestSubject) (таблица 3.11) играет роль связующего звена между таблицами “Тест”(Test) и “Предмет” (Subject) (таблицы 3.9 и 3.10).

Кроме того, предусмотрены таблицы-справочники для постоянного хранения справочных данных личностного, географического лингвистического и т.п. характера. Вот лишь некоторые из них (таблицы 3.13-3.17).
Таблица 3.13
Структура таблицы “Характер образования”(Сharacter_education)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	


Таблица 3.14
Структура таблицы “Семейное положение”(Marital_status)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	sex
	(bool)
	Пол
	


Таблица 3.15
Структура таблицы “Национальность”(Nationality)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	sex
	(bool)
	Пол
	


Таблица 3.16
Структура таблицы “Место сдачи экзаменов”(Place_examination)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	index
	(text)
	Индекс
	

	sity
	(text)
	Город
	


Таблица 3.17
Структура таблицы “Решения”(Solution)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	Id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	


В данном продукте применена система жесткого администрирования пользовательских ролей, а именно:

1) Администратор;
2) Ответственный секретарь;
3) Секретарь;

4) Оператор.

А также есть привязка пользователей «Секретарь» и «Оператор» к конкретному факультету, что бы пользователь вводил данные и отвечал только за один факультет.

Таблица 3.18
Структура таблицы “Пользователи”(users)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	password
	(text)
	Пароль
	

	role
	(text)
	Роль
	

	faculty_id
	(integer)
	Факультет
	


Таблица 3.19
Структура таблицы “Тип образования”(Type_educational_institution)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	


Следующие четыре таблицы описывают географию (страна, регион (область), район место (город, село)). Они имеют иерархическую структуру связи. Это сделано, для того чтобы можно было задать любое место, причем в него необязательно должны входить название региона и района.

Таблица 3.20
Структура таблицы “Страна”(Country)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	


Таблица 3.21
Структура таблицы “Регион”(Region)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	country_id
	(integer)
	Страна
	“Страна”(Country)


Таблица 3.22
Структура таблицы “Район”(District)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	country_id
	(integer)
	Страна
	“Страна”(Country)

	region_id
	(integer)
	Регион
	“Регион”(Region)


Таблица 3.23
Структура таблицы “Место”(Place)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	country_id
	(integer)
	Страна
	“Страна”(Country)

	region_id
	(integer)
	Регион
	“Регион”(Region)

	district_id
	(integer)
	Район
	“Район”(District)


Программный комплекс предоставляет очень гибкую схему задания документов. В таблице 3.24 можно задать любой документ. С помощью поля “config” задается перечень элементов, которые необходимо хранить для данного документа. Элементы документа задаются через символ ‘#’. Всего можно задать до восьми различных параметров. Причем для каждого документа есть возможность указать список его допустимых значений – этот список будет представлен пользователю при вводе информации в это поле.

Таблица 3.24
Структура таблицы “Список документов”(List_documents)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	names
	(text)
	Сокращенное название
	

	config
	(text)
	Конфиг
	


Таблицы групп для комплексных и простых тестов.

Понятие “Группа” представляет собой совокупность полей в бланке ответов и вес (количество балов, которое отводиться на это множество полей). А также в группе задается количество правильных вариантов ответов. Например группа вопросов с А1 по А10 с весом 20 и количеством правильных ответов 2 будет означать что каждая правильная галочка будет прибавлять к балам абитуриента 1 балл (рассчитанный вес одной галочки), а неправильная галочка будет отнимать соответствующий вес.

Таблица 3.25
Структура таблицы “Группы”(Groups)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	test_id
	(integer)
	Тест
	“Тест”(Test)

	to
	(text)
	От
	

	from
	(text)
	До
	

	ves
	(double)
	Вес
	

	kol_otv
	(integer)
	Кол-во ответов
	

	ves_gal
	(double)
	Вес галочки
	

	kol_pol
	(integer)
	Кол-во полей
	


Тесты для комплексного тестирования имеют еще разделение на предметы (таблица 3.26). То есть на одном бланке расположены вопросы для нескольких предметов. И каждая такая группа содержит уже рассмотренные выше группы на поля оного предмета.

Таблица 3.26
Структура таблицы “Группы по предметам”(Groups_k)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	test_id
	(integer)
	Тест
	“Тест”(Test)

	subject_id
	(integer)
	Тест
	“Предмет”(Subject)

	to
	(text)
	От
	

	from
	(text)
	До
	


Таблицы документов, сертификатов и школьных оценок.

Эти три таблицы имеют отношение один ко многим (1 - *) по отношению к таблице “Абитуриент”(Entrant) (таблица 3.1). То есть у одного абитуриента могут быть несколько сертификатов, документов и школьных оценок.

Таблица “Документы”(Documents)  (таблица 3.27) связана с рассмотренной выше таблицей “Список документов”(List_documents) (таблица 3.24). 
Таблица 3.27
Структура таблицы “Документы”(Documents)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	entrant_id
	(integer)
	Абитуриент
	“Абитуриент”(Entrant)

	list_documents_id
	(integer)
	Документ
	“Список документов”
(List_documents)

	series
	(integer)
	Серия
	

	data
	(text)
	Данные
	


Таблица 3.28
Структура таблицы “Сертификаты”(Сertificates)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	entrant_id
	(integer)
	Абитуриент
	“Абитуриент”(Entrant)

	series
	(text)
	Серия
	

	subject_id
	(integer)
	Предмет
	“Предмет”(Subject)

	points
	(integer)
	Балы
	

	pass_examinations
	(bool)
	Не сдает экзамен
	


Таблица 3.29
Структура таблицы “Школьные оценки”(Points_in_school)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	entrant_id
	(text)
	Абитуриент
	“Абитуриент”(Entrant)

	subject_id
	
	Предмет
	“Предмет”(Subject)

	points
	
	Оценка
	


Таблицы льгот, привилегий, квот и протоколов.

Для формирования этих таблиц разработан очень гибкий механизм формирования условий. Все эти условия формирует ответственный секретарь приемной комиссии. Гибкость заключается в том, что на любом этапе приемной комиссии можно сформировать практически любые льготы и привилегии на основе всех данных вводимых об абитуриенте (таблицы 3.30-3.33).
Таблица 3.30
Структура таблицы “Льготы”(Lgoti)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	cmd
	(text)
	Условие
	

	ves
	(double)
	Вес
	

	type
	(text)
	Тип
	


Таблица 3.31
Структура таблицы “Привилегии”(Priveleg)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	cmd
	(text)
	Условие
	

	ves
	(double)
	Вес
	


Таблица 3.32
Структура таблицы “Типы квот”(Type_quota)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	type
	(text)
	Условие
	

	cmd
	(text)
	Условие(SQL)
	


Таблица 3.33
Структура таблицы “Протокол”(Protokol)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	name
	(text)
	Название
	

	number
	(text)
	Номер
	

	cmd
	(text)
	Условие
	

	сmd1
	(text)
	Условие(SQL)
	


Таблицы предварительного тестирования.

Таблица абитуриентов для предварительного тестирования имеет упрощенную структуру. Непосредственно вводятся только те данные, которые необходимы на этом этапе тестирования (таблица 3.34).
Таблица 3.34
Структура таблицы “Предварительное”(Entrant_p)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	sername
	(text)
	Фамилия
	

	name
	(text)
	Имя
	

	patronymic
	(text)
	Отчество
	

	date
	(date)
	Дата рождения
	

	sex
	(bool)
	Пол
	

	series
	(text)
	Серия паспорта
	

	place_id
	(integer)
	Место рождения
	“Место”(Place)

	user_id
	(integer)
	Пользователь
	“Пользователь”
(Users)

	delete
	(bool)
	Удаленная строка
	


Таблица 3.35 содержит информацию о том, какие предметы будет сдавать абитуриент на предварительном тестировании.

Таблица 3.35
Структура таблицы “Предметы на предварительном тестировании”(Entrantsubject_p)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	entrant_p_id
	(integer)
	Абитуриент
	“Абитуриенты”(Entrant_p)

	subject_id
	(integer)
	Предмет
	“Предметы”(Subject)

	delete
	(bool)
	Удаленная строка
	


Таблица 3.36
Структура таблицы “Расписание предварительного тестирования”(Raspis_p)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	place_examination_id
	(integer)
	Место сдачи
	“Место сдачи экзаменов”(Place_examination)

	subject_id
	(integer)
	Предмет
	“Предметы”
(Subject)

	date
	(date)
	Дата
	

	time
	(time)
	Время
	


Таблицы результатов.

Таблица “Балы”(Points)  (таблица 3.37) содержит данные о балах набранных абитуриентом по конкретному предмету.
Таблица 3.37
Структура таблицы “Балы”(Points)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	entrant_id
	(integer)
	Абитуриент
	“Абитуриент”(Entrant)

	test_id
	(integer)
	Тест
	“Тест”(Test)

	subject_id
	(integer)
	Предимет
	“Предметы”(Subject)

	points
	(double)
	Балы
	


А эта таблица 3.38 уже содержит общий рейтинг абитуриента, номер каким по счету он был зачислен, и решение приемной комиссии по данному абитуриенту.
Таблица 3.38
Структура таблицы “Рейтинг”(Reiting)

	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	entrant_id
	(integer)
	Абитуриент
	“Абитуриент”(Entrant)

	protokol_id
	(integer)
	Протокол
	“Протокол”(Protokol)

	reit
	(double)
	Рейтинг
	

	poryadkn
	(integer)
	Порядковый номер
	

	solution_id
	(integer)
	Решение
	“Решение”(Solution)


Таблица приемной комиссии.

Следующая таблица 3.39 содержит всю необходимую информацию о главном секретаре и всех остальных членах приемной комиссии.
Таблица 3.39
Структура таблицы “Члены приемной комиссии”(basis_info)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	fio
	(text)
	ФИО
	

	zvanie
	(text)
	Звание
	

	dolgnost
	(text)
	Должность
	

	issec
	(bool)
	Секретарь ПК
	


Конфигурационная таблица.

Это вспомогательная таблица, которая содержит данные необходимые для более гибкой настройки программного комплекса.
Таблица 3.40
Структура таблицы “Конфиг”(Config)
	Название
	Тип
	Описание
	Внешний ключ

	id
	(serial)
	Уникальный номер
	

	param
	(text)
	Параметр
	

	value
	(text)
	Значение
	


Данная разработка информационной системы управления работой приемной комиссии ВУЗа, неоднократно применялась как во время основного цикла приема документов, так и в режиме предварительного тестирования с 2007 по 2014 гг. Благодаря реализации реляционной базы данных и клиент-серверных приложений на платформе MS .NET с возможностью реализации отчетов на основе конструктора отчетов Crystall Report v.10, данная система дает возможность техническим секретарям приемной комиссии вести учет личных данных абитуриентов, составлять необходимые отчеты. Ответственный секретарь имеет возможность непосредственного управления процессами приемной комиссии и формирования протоколов и приказов. Кроме того, оператор, участвующий в проверке бланков тестов основного и предварительного тестирования, получает программный модуль управления процессом сканирования, распознавания и оценки бланков ответов на тестовые задания. Программный продукт «Абитуриент» позволяет проводить модернизацию программного обеспечения для обеспечения преемственности при переходе на новые версии платформы. Основным отличием данного продукта от аналогов, созданных в различных российских вузах, является модуль проверки бланков тестов вступительных испытаний, т.к. ПГУ им. Т.Г. Шевченко проводит обязательное тестирование по профильным предметам наиболее престижных специальностей, перечень которых ежегодно определяет Ученый совет университета.
Заключение

В результате исследования проблемы оценивания результирующего (извлеченного знания) образовательного контента при детальном рассмотрении образовательного процесса по основным этапам самообучения выявлена тенденция  к оцениванию основных фрагментов образовательного контента, хранящегося в базе знаний экспертной системы и во внешних источниках. 

Имея гибкую систему описания образовательного контента с использованием моделей графа и дерева, можно организовать совокупные оценочные характеристики образовательного контента по всем смысловым параметрам и единицам электронного образовательного ресурса, а алгоритм оценивания реализовать автоматически путем хранения данных кортежей в виде продукций экспертной системы. Причем каждая составная единица информационного ресурса четко определена и идентифицирована с точки зрения программной реализации и учебного плана за счет иерархии и декомпозиции. 

Сформулированы принципы и педагогико-технологические условия организации эффективного сетевого взаимодействия учащихся в процессе образовательной деятельности.
Рассмотрена реализация портала по технологии клиент-сервер. В качестве сервера выступают реляционная СУБД MySQL v.5, сопряженная с веб-сервером под Apache. Веб-сервер реализован на языке PHP. В качестве клиентов выступают: веб-браузер, для представления информации пользователям портала; приложение администрирования, созданное на платформе MS Access XP и предназначенное для заполнения и управления информацией на портале. Взаимосвязь MS Access XP и СУБД MySQL осуществляется посредством протокола ODBC. Заполнение и управление информацией портала возможно в многопользовательском режиме с учетом разделения полномочий лиц, управляющих порталом.

Создание, развитие и эффективное использование управляемых информационных образовательных ресурсов, обеспечение возможности студентам и преподавателям обращаться к структурированным электронным образовательным ресурсам университета в любое время и в любой точке пространства является одним из направлений развития образовательной среды вуза.
Представлена концепция архитектуры интеллектуальной информационной системы в виде экспертной системы, обеспечивающей вариативность траекторий самообучения, в общем случае может обеспечивать достижение эффективности самообучения, благодаря возможностям реализации самостоятельного выбора траекторий, оперирования информацией о результатах самообучения и привлечению информационных ресурсов, создаваемых как самим обучающимся, так и поступающим из внешних источников информацией.
На примере Приднестровского ГУ имени Т. Г. Шевченко рассмотрены некоторые итоги внедрения ФГОС РФ в образовательное пространство юго-западного региона. ТО, что ПГУ является лидером среди учебных заведений региона – не случайный факт, а закономерность. Университет для Приднестровья – больше, чем университет. Он олицетворяет собой лучшее, что было создано в государстве и фактически является его национальным достоянием. Именно здесь, в единственном в республике научно-образовательном учреждении, вырабатывается необходимый интеллектуальный потенциал, без которого Приднестровье не сможет занять достойное место в современном мире.

Рассмотрены основные этапы создания системы «электронного университета» на основе распределенных баз данных и внедрения механизмов поддерживающих и обеспечивающих решение всего комплекса задач управления вузом, которая фактически является системой мониторинга состояния вуза (СМСВ). Речь идет именно о системе, поскольку требуется целостное решение всей совокупности взаимосогласованных вопросов, направленных на достижение поставленной цели – обеспечение органов управления структурированной, полной и актуальной информацией о состоянии вуза. В результате установлено оптимальное сочетание инфокоммуникационных и административно-образовательных составляющих системы мониторинга состояния вуза, в том числе качества знаний учащихся и обосновано применение интегральных оценок большинства показателей деятельности вуза, что дает возможность оперативного управления на основе точных данных и статистического анализа руководству вуза и качественного мониторинга для внешних контролирующих организаций.

Полученные результаты свидетельствуют, что после проведения глубокой модернизации университет сегодня может дополнительно принимать на обучение до 1500 студентов, что с экономической точки зрения было бы более доступно и выгодно для обучающихся, а с политической и социальной – имело бы большое значение для упрочения позиций Российской Федерации в Юго-Западном регионе СНГ. Так как, в следствии применения современных информационно-коммуникационных технологий, на протяжении ряда лет де-факто ПГУ интегрирован в большое образовательное пространство Российской Федерации, то имеется настоятельная необходимость закрепить всё достигнутое и де-юре с целью противостояния вызовам современного мира, а также для обеспечения устойчивого развития будущим поколениям российских граждан и соотечественников в Приднестровье.

Приведены результаты теоретического анализа различных платных и бесплатных платформ для проведения вебинаров, учебно-методическое обеспечение программного комплекса «Вебинар», разработанного специалистами СГА.
Исследована проблема оценивания качества работы студента как эксперта, оценивающего учебную работу своих коллег по «учебному сообществу». Показана важная роль взаимного оценивания в современном высшем образовании, как с точки зрения эффективности в учебном процессе, так и в плане решения проблемы оценивания все возрастающего количества выполняемых обучающимися учебных заданий. 
Проведены исследования проблем взаимного оценивания в учебной работе студентов. Возможность такой оценки повышает ответственность экспертов за результат своей работы.
Обоснована методика использования социальных сетей как инструмента формирования коллегиальной среды обучения. Проведен анализ социальных сетей, функционирующих в России. Рассмотрены функции и сервисы социальных сетей, которые могут использоваться вузами в рамках учебной работы, при организации работы кафедр. Приведены примерные виды заданий, которые могут быть предложены студентам в социальных сетях.
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Внешние источники неструктурированных информационных ресурсов (образовательных единиц):
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� «Модель обучаемого» - это абстрактное представление студента в виде совокупности сетевой, векторной, имитационной и фиксирующей моделей формирования информационного объекта.


� Под кроссбраузерностью подразумевается доступность информации в любом из распространенных браузеров; идентичность отображения информации во всех современных пользовательских агентах.


� Платформа (компьютерная) – аппаратный и/или программный комплекс, служащий основой для различных вычислительных систем (Википедия. https://ru.wikipedia.org/wiki).


� Java — объектно-ориентированный язык программирования, разработанный компанией Sun Microsystems (в последующем приобретённой компанией Oracle). Приложения Java обычно транслируются в специальный байт-код, поэтому они могут работать на любой виртуальной Java-машине вне зависимости от компьютерной архитектуры. 


� CУБД – система управления базой данных


� Двумерный файл позволяет получить двумерный массив данных, т.е. набор однотипных данных, имеющий общее имя, доступ к элементам которого осуществляется по двум индексам. Используются в программировании.


� РНР (англ. РНР: Hypertext Preprocessor – «РНР: препроцессор гипертекста», англ. Personal Home Page Tools (устар.)) – «Инструменты для создания персональных веб-страниц» – скриптовый язык программирования общего назначения, интенсивно применяемый для разработки веб-приложений. В настоящее время поддерживается подавляющим большинством хостинг провайдеров и является одним из лидеров среди языков программирования, применяющихся для создания динамических веб-сайтов.


� Программа включает в число посетителей и тех пользователей, которые загрузили документы из базы данных ВСИП по запросу поисковых систем (Яндекс, Google и др).


� Уникальные посетители – это неповторяющиеся (учитываемые только один раз) посетители сайта за указанный период времени. Определяется программой по IP-адресу.





� Программа включает в число посетителей и тех пользователей, которые загрузили документы из базы данных РПИО по запросу поисковых систем (Яндекс, Google и др)


� Уникальные посетители - это неповторяющиеся (учитываемые только один  раз) посетители сайта за указанный период времени. Определяется программой по IP-адресу.
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